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سلامية  الأإ العلوم  كلية  تصدرها  فصلية،  محكمَة  علمية،  مجلة  هي  سلامية  الأإ العلوم  مجلة 

في الجامعة العراقية في بغداد »العراق« وتعنى بنشر المقالأت، والبحوث، والدراسات الأأصلية، 

سلامية، والعلمية، والتربوية كافة، بعد اأن تخضع للمراجعة  والمبتكرة، والتطبيقية في الفروع الأإ

والتقويم من الخبراء والمختصين في داخل العراق وخارجه.

ʐȥŊɚŋҘ المجلة0

اأن تكون المشاركة المقدمة اإليها للنشر غير منشورة سابقاً في مجلة اأو دورية اأخرى.

ɺ̂ӆد مѶǸѹ с المجلة0

اأن تمثل منتدى لأختصاصات اإسلامية، وعلمية متعددة، ضمن مجتمع البحث العلمي في 

العراق.

ѸŋҘدː المجلة0

والعلمية،  سلامــيــة،  »الأإ الــفــروع:  في  المقومة  والمصادر  المراجع،  وتوفير  المعرفة،  نشر  اإلــى 

والتربوية، وكذلك اإيجاد قنوات للتواصل بين الأأكاديميين، والخبراء، والباحثين، وصناع القرار، 

والقائمين على تنفيذه في ميدان الأختصاص«.
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سلامية بالباحثين والدارسين، ويسرها نشر بحوثهم، ضمن الشروط  ترحب اأسرة مجلة العلوم الأإِ

الأآتية:

0ӄالعلم řƺĶال ȥيӆóمع Թóԡيʯاȥכ مԹóلميʯ ԹóтيɻȤ řƺĶال р̞وӆ рاځ ʐȥŊɚӆ

١- تقديم طلب خطي لنشر البحث، مع التعهد بعدم اإرساله اإلى مجلة اأخرى، اوَ نشره فيها.

2- لأ يتجاوز عدد صفحات البحث )2٥( صفحة، ويترتب على الزيادة مبالغ مالية رمزية.

)من  منه  نسخ  وتقدم ثلاث  لكتروني  الأإِ الحاسب  على  مطبوعـاً  البحث  يكون  اَن  ينبغي   -3

.CD ضمنها النسخة الأصَيلة( مع قرص

0ӄŋԷóӆ óمķ امȧŊل тʯد ʯóĶʓة الӆ řƺĶجĵ الإإ

.)word 2003-2007( ١- اأن يستخدم في طباعة البحث برنامج

والجهة اليمنى  الجهة  من  مسافة  وتترك  ســم،   3.٥ الصفحة  واسَفل  اعَلى  من  الحاشية   -2 

اليسرى 3سم.

3- المسافات بين الأسَطر مفردة: ١سم.

 Times New( نجليـزي  الأإِ والخـط   ،)Traditional Arabic( العربـي  الخـط  نـوع  يكـون  انَ   -4

.)Roman

نجليزية  اإذِا كان البحث باللغة الأإِ ٥- يكتب عنوان البحث بلون غامق وبحجم خط )١8(، و

.)Capital( تكتب الأحَرف الأأولى من الكلمات كبيرة

الباحثين  عنوان  تحتها  ويكتب   )١6( خط  وبحجم  غامق  بلون  الباحثين  اسَماء  تكتب   -6

بحجم خط )١٥( متضمنـًًا اللقب العلمي/ القسم/ الكلية/ الجامعة.

١٧- محتويات البحث العربي ترتب بالصيغة الأآتية )الخلاصة العربية، المقدمة، المواد وطرائق 

العمل اوَ الجزء العلمي حسب اختصاص الباحث، النتائج والمناقشة، الأستنتاجات انَ وجدت، 

نجليزية على اَن لأ تزيد  نجليزية فتكتب فيها الخلاصة العربية قبل الأإِ المصادر(. امَا البحوث الأإِ
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الخلاصة على 2٥0 كلمة.

١8- اعتماد رسم مصحف المدينة المنورة عند ذكر الأآيات القراآنية كما موضح اأدناه: سمحيَرۡفَعِ 

سجى سجحالمُجَادلَة : تحجتحجسحج. تٖۚ�ۚ لۡعِلۡمَ دَرجََٰ لذَِينَ اُوتوُاْ ٱ لذَِينَ ءَامَنُواْ مِنكُمۡ وَٱ ٱللَّهَُُ ٱ

اإتِباع طريقة  ١٩- متن البحث بحجم خط )١8(، والهوامش تكتب بحجم خط )١4( مع 

الترقيم في كتابة المصادر.

اإلِيها فــي محتوى اَمــاكــن مناسبة مــع مــا يشير   20- توضع الأشَــكــال والــجــداول والــصــور فــي 

البحث.

 )CD( اإقِــرار الخبراء، بنشر البحث مع القرص 2١- يطالب الباحث بنسخة نهائية ورقية بعد 

ويجب اَن تكون النسخة الورقية للبحث مطابقة تمامـاً لما موجود في القرص.

22- لأ تعاد البحوث اإلِى اَصحابها سواء قبلتٖۚ اوَ لم تقبل.

23- المجلة غير ملزمة بسحب البحث بعد قبوله للنشر لأيَ سبب كان.

24- يتعهد الباحث اأن البحث غير مسروق اأو مستل من الرسائل والأأطاريح الجامعية التي لم 

يشرف عليها، ويتحمل كافة التبعات القانونية في حال عدم صحة المعلومات. 

تكون المراسلات المتعلقة بالمجلة كافة باإسم رئيس تحرير المجلة اأو مدير تحرير المجلة، 

لكتروني اوَ موقع المجلة:  وعلى العنوان الأإِ

journalislamicsciences@gmail.com :اإميل المجلة

dr.salahhemeed@gmail.com :اإميل رئيس التحرير

ملاʢƻة0

الأآراء التي تنشرها المجلة تعبر عن وجهة نظر كاتبيها، ولأ تعبر بالضرورة عن راأي وتوجهات 

المجلة.
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...................................... رئيس التحرير ١- اأ. د. صلاح حميد عبد )العراق( 
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لهُ علي محمود الصيفي )الأأردن(................................. عضواً ١١- اأ. د. عبد اللَّ

............................................... عضواً ١2- اأ. د. فيصل علي شاه )ماليزيا(

١3- اأ. د. محمد بن محمد خروبات )المغرب(.................................. عضواً

......................................... عضواً ١4- اأ. د. سامي الأأزهر الفيضي )تونس( 
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لهُ عليه وسلم وبعد؛ لهُ محمد صلى اللَّ الحمد لله والصلاة والسلام على رسول اللَّ

في عالمٍ تتسارع فيه التحوّلأت، وتتشابك فيه التحديات الفكرية والأجتماعية، تبرز الحاجة 

وسلوكاً.  فكراً  نــســان  الأإ بناء  في  ويُسهم  المعرفة،  وعمق  القيم  اأصالة  بين  يجمع  واعٍ  منبرٍ  اإلــى 

ومن هنا تنطلق مجلتنا، حاملةً رسالةً اإنسانيةً سامية، تستلهم من الشريعة مبادئها، ومن التربية 

منهجها، ومن الواقع قضاياها.

نسعى من خلالها اإلى تقديم محتوى يثري العقل، ويهذّب النفس، ويعزّز القيم النبيلة، واضعين 

اإضاءة دروب الفكر بالحوار الهادف والرؤية المتوازنة. كما نطمح  نصب اأعيننا خدمة القارئ، و

اإلى اأن تكون صفحاتنا مساحةً يلتقي فيها اأهل العلم والتجربة، لتبادل الأآراء، ومناقشة القضايا 

التي تمسّ الفرد والمجتمع.

اإن رسالتنا لأ تقف عند حدود المعرفة، بل تمتد لتغرس في النفوس معاني المسؤولية، والأنتماء، 

صلاح، اإيماناً باأن الكلمة الصادقة قادرة على اإحداث التغيير، وباأن التربية الواعية هي اأساس  والأإ

نهضة الأأمم.

التي  المتنوعة  تــنــاولــتٖۚ موضوعاتها  الــبــحــوث  مــن  بــاقــةً  اأيــديــكــم  بين  الــعــدد، نضع  هــذا  وفــي 

جديدة اآفــاقــاً  الكريم  الباحث  يجد  اأن  اآملين  والــتــربــوي،  والشرعي  نساني  الأإ البعد  بين   تجمع 

للتاأمل والعمل.

ȥӆȥƺŊة الӍيѹ
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يسعى هذا البحث اإلى التعرف على تحليل اأثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي )AI( على كفاءة 

دارية  الاأداء المؤسسي في المنظمات الحديثة، مع اإيلاء اهتمام برفع مستوى فاعلية القرارات الاإ

اأهداف الدراسة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي  الى تحقيق  وكفاءة الاأداء التشغيلي. سعياُ 

التحليلي، واستخدام الاستبانة كاأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم توزيع عينة عشوائية مكونة 

من )120( مديراً وموظفاً تقنياً في شركات قطاع الاتصالات والخدمات الرقمية. خضعت البيانات 

حصائي  الاإ التحليل  نتائج  اأظهرت  للعلوم الاجتماعية.  حصائية  الاإ الاأساليب  باستخدام  للتحليل 

وجود اأثر اإيجابي ذي دلالة اإحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( لتبني الذكاء الاصطناعي 

وتطبيقات  خوارزميات  اأن   )R² = 0.640( التحديد  معامل  بينّ  حيث  المؤسسي،  الاأداء  على 

يجابي في كفاءة الاأداء. كما بينت الدراسة  الذكاء الاصطناعي تفسر ما نسبته %64 من التطور الاإ

اأن اإدماج الاأنظمة الذكية ضمن بيئة العمل يساهم بشكل مباشر في الحد من التحيز البشري 

واأوصت  التشغيلية.  والاخفاقات  الهدر  تقليل  عن  العليا، فضلاً  الاستراتيجية  القرارات  وعقلانية 

الدراسة بضرورة صياغة استراتيجيات رقمية واضحة تضمن المواءمة التنظيمية، مع تكثيف برامج 

اإعادة تاأهيل وتدعيم مهارات الطاقة البشرية لمواكبة متطلبات البيئة الرقمية.

داري، الكفاءة  الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، الاأداء المؤسسي، اتخاذ القرار الاإ

التشغيلية.
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Abstract.

Abstract: This study aimed to investigate the impact of adopting Artificial Intelli-

gence )AI( technologies on corporate and competitive performance efficiency in modern 

organizations, focusing on managerial decision - making quality and operational effi-

ciency. To achieve these objectives, a descriptive - analytical approach was employed, 

using a structural questionnaire as the primary data collection tool. The questionnaire 

was distributed to a random sample of )120( managers and technical employees in the 

telecommunications and digital services sector. Data were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences )SPSS v. 28(. The statistical results revealed a statisti-

cally significant positive impact of AI adoption on institutional performance at a signifi-

cance level of )α ≤ 0.05(. The coefficient of determination )R² = 0.640( indicated that 

AI applications and algorithms account for 64 % of the positive variance in performance 

efficiency. Furthermore, the findings demonstrated that integrating intelligent systems 

directly contributes to mitigating human bias, rationalizing strategic decisions, and re-

ducing operational waste and errors. The study recommended the necessity of formu-

lating clear digital strategies to ensure organizational alignment, alongside intensifying 

upskilling programs for human capital to cope with the demands of the digital business 

environment.

Keywords: Artificial Intelligence )AI(, Institutional Performance, Managerial Deci-

sion - Making, Operational Efficiency, Dynamic Capabilities.
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:)Introduction
الم̂دمة 

في ظل التغيرات المتسارعة التي تفرضها الثورة الصناعية الرابعة )Industry( على بيئة الاأعمال 

مساعدة،  تكنولوجية  كاأداة  السائد  التقليدي  دوره   )AI( الاصطناعي  الذكاء  تجاوز  العالمية، 

ليصبح شريكاً استراتيجياً يعيد صياغة الهياكل التنظيمية، والعمليات التشغيلية، ونماذج الاأعمال. 

 )Big Data( ونظراً لمحدودية القدرات البشرية في معالجة التدفقات الهائلة للبيانات الضخمة

لتوليد  ذكية  كحلول   )Machine Learning( الاآلــي  التعلم  خوارزميات  تبرز  استراتيجي،  كمورد 

تبني  مستويات  بين  السببية  العلاقة  استكشاف  اإلــى  الــدراســة  هــذه  وتسعى  دقيقة.  تنبؤية  رؤى 

هذه التقنيات المتقدمة، وتاأثيرها على تعزيز كفاءة الاأداء المؤسسي باأبعاده المتكاملة: المالية، 

التشغيلية، والبشرية.

لم يعد الذكاء الاصطناعي خياراً تكميلياً في عصر الثورة الصناعية الرابعة، بل ركيزة استراتيجية 

تعيد هندسة العمليات والوظائف داخل المنظمات الحديثة، اإن التحول من الحوسبة التقليدية 

التلقائي  التعلم  على  القادرة  الذكية  المعرفية  الاأنظمة  اإلى  الثابتة  البيانات  معالجة  على  القائمة 

والتنبؤ السلوكي، قد فرض واقعاً اإدارياً جديداً يتطلب فحصاً اأكاديمياً دقيقاً.

يعتمد نجاح اأي مؤسسة حديثة بقدرتها على توظيف مواردها المتاحة باأعلى درجات الكفاءة 

لتقييم مستوى  تعد وحدها كافية  لم  التقليدية  المالية  المؤشرات  اإن  الفنية والاقتصادية. وحيث 

لقياس  اإداريــة متكاملة  باأطــر  الاأخــذ  الحديث نحو  داري  الاإ الفكر  اتجه  فقد  التنظيمي،  النضج 

الاأداء، مثل بطاقة الاأداء المتوازن التي تحقق مواءمة بين الجوانب المالية والتشغيلية والابتكارية. 

من هذا المنطلق، يركز هذا البحث اإلى تقديم رؤية تحليلية اإحصائية تدرس طبيعة وتاأثير العلاقة 

السببية بين مدى استخدام اأدوات الذكاء الاصطناعي والارتقاء بمستوى الاأداء المؤسسي.

.)Research Problem( مشكلة البحث واأبعاده

بالذكاء  المحيط  المعرفي  الزخم  مع  تتناقض  واضحة  تطبيقية  فجوة  الحديثة  دارة  الاإ تواجه 

الاأزمــة عندما  الرقمية’. وتنشاأ هذه  نتاجية  الاإ ‘مفارقة  بـ  تعُرف  الاصطناعي، وتتجلى في معضلة 

مما  العامة،  استراتيجيتها  بمعزل عن  التكنولوجية  الحلول  في  هائلة  ميزانيات  المنظمات  تضخ 

الرقمي،  التحول  مشاريع  وتراجع  تعثر  اإلــى  بالاأمر  وينتهي  التنظيمي،  التناغم  غياب  اإلــى  يــؤدي 

على الرغم من الجاهزية التنظيمية المتنامي نحو الاستثمار في البرمجيات الذكية، اإلا اأن الفجوة 

والنتائج  الحديثة  التقنيات  على  نفاق  الاإ اإدارة  قــرارات  بين  معرفي  نقص  هناك  يــزال  لا  المعرفية 
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المتحققة على مستوى الاأداء. تشهد العديد من الشركات من عدم وضوح الرؤية حول تكييف 

خوارزميات الذكاء الاصطناعي مع اأهدافها الاستراتيجية، مما يؤدي في كثير من الاأحيان اإلى 

نتاجية التقنية، حيث تنفق مبالغ كبيرة دون تحقيق تحسن ملموس في مرونة اأو  ظاهرة مفارقة الاإ

اإحصائي  بناء نموذج كمي  اإلى دراســة  الحاجة  الاأساسية في  المشكلة  تتجلى  الربحي.  العائد 

يفسر بدقة حجم هذا الاأثر الرياضي في البيئة المؤسسية الحديثة.

اأسئلة البحث:.

المؤسسي  الاأداء  تعزيز كفاءة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  يساهم  اأي مدى  الى   -

باأبعاده )المالية، والتشغيلية، والبشرية( داخل المنظمات محل الدراسة؟.

دارية  - هل يساهم الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وعقلانية القرارات الاإ

الاستراتيجية؟.

- ما هو انعكاس دمج الاأنظمة الذكية في العمليات التشغيلية اليومية على مستويات اإنتاجية 

وكفاءة راأس المال البشري في المنظمات محل الدراسة؟.

الذكاء  مــن  الكاملة  الاســتــفــادة  مــن  تحد  التي  والتنظيمية  الثقافية  المعوقات  اأبـــرز  هــي  مــا   -

الاصطناعي؟.

- ما مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي )الاأتمتة الروبوتية، تحليلات البيانات، الاأنظمة 

الخبيرة( في الشركات المبحوثة؟.

- ما مدى كفاءة الاأداء المؤسسي المتحقق في اأبعاده المالية، التشغيلية.

اأهداف البحث:.

دارية. - قياس مدى تاأثير الحلول الذكية على جودة المخرجات الاإ

- تقديم نموذج كمي يوضح حجم التغير في الاأداء التشغيلي الناتج عن الاستثمار التقني.

- وضع اإطار عمل وتوصيات للمديرين التنفيذيين لضمان نجاح التحول الرقمي.

- تحليل واقع انتشار وتوظيف الذكاء الاصطناعي في بيئة عمل المنظمات المعاصرة وتحديد 

الاأدوات الاأكثر مشاركة في النشاط اليومي.

- تقييم فاعلية الاأداء المؤسسي وكفاءته بالاعتماد على مقاييس الاأداء الحديثة المتكاملة.

- اإرساء نموذج قياسي اإحصائي يوضح معامل التاأثير المباشر لكل اأداة ذكية بمعزل عن الاأخر 

في اأبعاد الاأداء المؤسسي.
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الفوائد  تعظيم  من  العليا  دارات  الاإ تمكن  عملية  ومقترحات  استراتيجية  توجيهات  طــرح   -

التكنولوجية وخفض معدلات الهدر المالي.

.)Theoretical Framework
Ȥóʓ الҘ ӃȥʢтالدȤاسňó الķóɎ̂ة  الإإ

دارية الحديثة:. يستند هذا البحث اإلى توليفة من النظريات الاإ

.)Dynamic Capabilities Theory( اأولاً: نظرية القدرات الديناميكية

ستمرار تولد من قدرة المنظمة  في ضوء الطروحات لهذه النظرية، فاإن الميزة التنافسية القابلة للاإ

اإعادة التشكيل لمواجهة  على التطوير المستمر لكفاءاتها، من خلال اأبعاد ثلاثة: الدمج، والبناء، و

المتغيرات المتسارعة. وضمن هذا المنظور، يتجاوز الذكاء الاصطناعي كونه مجرد تكنولوجيا 

تقليدية، ليصبح قوة تنظيمية ديناميكية تعزز اآلية الرصد التنظيمي للمنظمة في استشعار الفرص 

.)Seizing( واآلياتها التنفيذية في استغلالها واقتناصها )Sensing(

ثانياً: اأبعاد تاأثير الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل.

داري للذكاء  استناداُ اإلى اأدبيات اإدارة الاأعمال )مثل Davenport & Ronanki(، يتوزع التاأثير الاإ

الاصطناعي اإلى ثلاثة مستويات:.

 ،)RPA( دارية والمالية الروتينية - اأتمتة العمليات )Process Automation(: مثل اأتمتة المهام الاإ

مما يقلل الاأخطاء البشرية والزمن المستغرق.

- الاستبصار المعرفي )Cognitive Insight(: استخدام خوارزميات التعلم العميق للتنبؤ بسلوك 

المستهلكين، واكتشاف الاحتيال المالي، وتحليل مخاطر الائتمان.

- المشاركة المعرفية )Cognitive Engagement(: دعم العملاء والموظفين من خلال روبوتات 

الدردشة التفاعلية والاأنظمة الذكية، مما يرفع من مستوى الرضا والولاء.

.)Methodology( جراءات الميدانية . منهجية الدراسة والاإ

التي  ــة  ــ داري الاإ الــدراســات  مــع  التحليلي لانسجامه  الوصفي  المنهج  على  الــدراســة  ارتــكــزت 

ترمي الى اإختبار العلاقات بين المتغيرات. وتكون مجتمع الدراسة من القيادات الوسطى والعليا 

الرقمية. تم اختيار عينة عشوائية  التقنيين في شركات قطاع الاتصالات والخدمات  والموظفين 

ليكرت  مقياس  عبر  مقسمة  اإلكترونية  استبانة  باستخدام  مستجيباً،   N = 120 بسيطة حجمها 

الخماسي )1 = معارض بشدة، 5 = موافق بشدة(.
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فرضيات البحث:.

- الفرضية الاأولى )H1(: يوجد اأثر ذو دلالة اإحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( لتبني 

دارية. الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات الاإ

- الفرضية الثانية )H2(: يوجد اأثر ذو دلالة اإحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( لتبني 

الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة الاأداء التشغيلي.

.)Statistical Analysis( حصائي ومناقشة النتائج التحليل الاإ

.)SPSS v. 28( حصائي للحزم الاجتماعية تمت معالجة البيانات باستخدام البرنامج الاإ

.)Reliability Analysis( اأولاً: اختبار ثبات اأداة البحث

األفا كرونباخ )Cronbach‘s Alpha( للتاأكد من اتساق العبارات وتبين اأن  تم حساب معامل 

القيمة تساوي 0.895، وهي اأعلى بكثير من الحد الاأدنى المقبول علمياً )0.70(، مما يؤكد اأن 

حصائي. الاستبانة تتمتع بثبات ممتاز وصالحة تماماً للتعميم الاإ

.)Descriptive Statistics( حصاء الوصفي للمتغيرات ثانياً: الاإ

اسم المحور المتغير الـــــــــمـــــــــتـــــــــوســـــــــط 

الـــــــــحـــــــــســـــــــابـــــــــي 

)Mean(

الانــــــــــــــــحــــــــــــــــراف 

)SD( المعياري

الرتبة الاأهمية النسبية

الـــمـــتـــغـــيـــر الـــمـــســـتـــقـــل 

تـــطـــبـــيـــقـــات الـــــذكـــــاء 

الاصطناعي

4.15 0.65 2 مرتفعة

الاأول  ــابــع  ــت ال الــمــتــغــيــر 

جودة القرار

4.30 0.58 1 مرتفعة جداً

الــمــتــغــيــر الــتــابــع الــثــانــي 

كفاءة الاأداء التشغيلي

3.95 0.72 3 مرتفعة

الــــــــمــــــــعــــــــدل الـــــــعـــــــام 

للمتغيرات

4.13 0.65 - مرتفعة
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داري لدمج الذكاء الاصطناعي.  يشير المتوسط العام )4.13( وعياً ودعماُ كبيراً من قبل الطاقم الاإ

تفوق محور »جودة القرار« )4.30( يثبت اأن المديرين يعتمدون في التقارير والتحليلات التنبؤية 

الصادرة عن الاأنظمة الذكية لمساعدتهم في اتخاذ القرارات المصيرية.

.)Hypotheses Testing( ثالثاً: اختبار الفرضيات وتحليل الانحدار

.:)Simple Linear Regression( باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط

النموذج ــــاط  ــب ــ مـــعـــامـــل الارت

)R(

مــعــامــل الــتــحــديــد 

)R²(

مــعــامــل الــتــحــديــد 

 Adj.( الـــمـــعـــدل 

)R²

الـــخـــطاأ الــمــعــيــاري 

للتقدير

1 0.800 0.640 0.637 0.341

يجابي في  يشير معامل التحديد )R² = 0.640( اإلى اأن ما نسبته 64 % من التغيرات والتطور الاإ

كفاءة الاأداء المؤسسي يعود بصورة مباشرة ومستقلة اإلى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، بينما 

النسبة المتبقية )36 %( تعود اإلى عوامل اأخرى.

الـــــــــنـــــــــمـــــــــوذج 

)ANOVA(

مــــــــــجــــــــــمــــــــــوع 

ــات  ــ ــعــ ــ ــ ــرب ــ ــمــ ــ ــ ال

)SS(

درجات الحرية 

)df(

مــــــــــتــــــــــوســــــــــط 

ــات  ــ ــعــ ــ ــ ــرب ــ ــمــ ــ ــ ال

)MS(

)F( قيمة مستوى الدلالة 

).Sig(

الانحدار 24.320 1 24.320 210.120 0.000

المتبقي 13.650 118 0.116

جمالي الاإ 37.970 119

تعني  اأقل من )0.05(،  البالغة )210.120( بمستوى دلالة )Sig. = 0.000( وهي   )F( قيمة

حصائي المقترح مقبول ومناسب من الناحية المعنوية للتنبؤ بالاأثر. وعليه، نقبل  اأن النموذج الاإ

الفرضيتين البديلتين H1 و H2 ونرفض الفرضيات الصفرية.
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-اسmn'6ٮ'&('6اl#اٮa 6ال=('6وص1('!اٮ6 ال
(Conclusions & Recommendations)

اأولاً: الاستنتاجات.

والتخمينات  العاطفية  الــمــؤثــرات  اإقــصــاء  فــي  الذكية  الــخــوارزمــيــات  على  الاعتماد  يساهم   -

دارية، الاأمر الذي يعزز من موضوعية ورشد القرارات الاستراتيجية الصادرة  الشخصية من العملية الاإ

دارة العليا. عن الاإ

Business Process Re - engi- العمليات  اإعــادة هندسة  في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد   -(

neering( من خلال اإلغاء الخطوات البيروقراطية الروتينية، مما يقلل التكاليف التشغيلية بنسب 

ملموسة.

- اأشارت النتائج وجود مقاومة خفية للتغيير لدى فئة من الموظفين مدفوعة بـ قلق الاستبدال 

الوظيفي.

ثانياً: التوصيات.

- المواءمة الاستراتيجية )Strategic Alignment(: وضع استراتيجية رقمية متكاملة ومترابطة مع 

الاأهداف المالية والتسويقية للشركات.

التاأهيل وصقل  اإعــادة  برامج  الموظفين عبر  ادوار  تنمية  البشري:  المال  راأس  الاستثمار في   -

.)Upskilling( المهارات

- حوكمة البيانات واأخلاقيات الذكاء الاصطناعي: صياغة اأطر تنظيمية تضمن اأمن المعلومات 

وخصوصية بيانات العملاء.
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