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مستخلص الدراسة

هدفت الدراسة اإلى اختبار دور الرقابة الوقائية في الإأداء التنظيمي في وزارة النفط العراقية، من 

خلال توضيح مفهوم الرقابة الوقائية كونها تعتبر من الإأسس التي يجب الإهتمام بها في المؤسسات 

داري والمساهمة  الإإ العمل  العليا لما لها من دور في تنظيم  دارة  الإإ والشركات وخاصة من قبل 

في تحقيق الكفاءة في الإأداء، واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي من اأجل معالجة 

العاملين شملت  الباحث بتوزيع ١٥٠ استبانة على عينة قصدية من  الدراسة، وقد قام  مشكلة 

حصائي، وتم  المديرين ورؤساء الإقسام، وتم استرداد ١3٠ استبانة جميعها صالحة للتحليل الإإ

التوصل اإلى العديد من النتائج من اأهمها اأن اأفراد عينة الدراسة على معرفة بالرقابة الوقائية بشكل 

اأنهم يعملون على تطبيق رقابة وقائية جيدة في الوزارة  جيد، حيث تدل المتوسطات الحسابية 

جراءات المستخدمة في اإنجاز الإأعمال. متمثلة باأعمال كشف كاملة على الإأدوات والإإ

كلم�ت مفت�حية: رقابة وقائية، الإأداء التنظيمي، كفاءة، اإنتاجية.

* * *
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Abstract:

The study aimed to test the role of preventive control in the regulatory performance of 

Iraq’s Ministry of Oil by clarifying the concept of preventive control as one of the foun-

dations to be addressed in institutions and companies, especially by senior management, 

for their role in organizing administrative work and contributing to performance effi-

ciency; The research relied on the analytical descriptive approach to address the study’s 

problem and the researcher distributed 150 questionnaires to a sample of Iraqi Ministry 

of Oil personnel, 130 questionnaires were recovered, all valid for statistical analysis, and 

several findings were reached, the most important of which was that the study sample 

individuals were well informed of preventive control. The calculation averages indicate 

that they are working to implement good preventive control in the Ministry, which is a 

complete disclosure of the tools and procedures used to carry out the work.

Keywords: preventive control, organizational performance, efficiency, productivity.

* * *
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اأولأ: مقدمة:

تواجه المؤسسات الإقتصادية العديد من التحديات المتعددة، ويرجع ذلك اأساسا اإلى التوسع 

في البيئة خارجيا، في اإطار اأنشطتها، يتم تنفيذها وتكرارها بين العديد من المتغيرات، والتي تتميز 

بالتعقيد، تحدد هذه المتغيرات موقع ومستوى وقيمة الشركة في المجتمع على المستوى الوطني 

دارة الجيدة التي تجعلها  اأو الدولي، خاصة واأن الشركات الناجحة هي تلك التي تعتمد على الإإ

دارية لمواجهة المشاكل والصعوبات  ممكنة الإعتماد على مجموعة من الوظائف والعمليات الإإ

الإأكثر اأهمية والتي لإ يمكن الإستغناء عنها، مثل هذه العناصر، هي التخطيط والتنظيم والتوجيه 

والسيطرة يساهم في تحقيق اأهداف المؤسسة، ويضمن بقائها واستمراريتها، ويحسن ويضمن 

اأهم  ومن  لها.  يتعرضون  التي  الحادة  المنافسة  ومواجهة  التكيف  على  قدرتهم  وفعاليتها  اأدائها 

هذه العناصر هي الرقابة التي تساهم في مراقبة اأوضاع الشركات والمؤسسات من كافة الجوانب 

دارية والمالية و غيرها، حيث بداأت العديد من المؤسسات بالإعتماد على الرقابة الوقائية من  الإإ

داري و الإقتصادي كما تم الإعتماد على الرقابة الوقائية من  اأجل الحفاظ على سير اأعمالها الإإ

داري و العمل على تحقيق كفائته، لذلك من خلال البحث الحالي سنقوم  اأجل تطوير الإأداء الإإ

بتوضيح اأهمية كل من مفهومي الرقابة الوقائية والإأداء التنظيمي اللذان يعتبران الإأساس في العمل 

داري و يساهم في تحقيق الكفاءة والمرونة في المؤسسات. الإإ

ث�ني�: مشكلة الدراسة:

ينظر اإلى الرقابة في مؤسسة الإأعمال على اأنه جهد مشترك لوضع معايير الإأداء وفقا للاأهداف 

ماذا خططوا وقارنوا الإأداء الفعلي مع الإأداء المعاير ما هي الإنحرافات وهل قاموا باستبيان لإأهميتها 

واتخاذ كل ما هو مطلوب لضمان الإستخدام السليم للموارد ملزمة نحو الهدف بكفاءة وفعالية 

خاصة  و  المؤسسات  تعرض  من  الرغم  على  دارة،  الإإ من  وظيفة  هي  والسيطرة  اأكــثــر،  للتاأكيد 

دارية التي تؤدي اإلى  وزارة النفط العراقية -التي تمثل مجتمع الدراسة- للعديد من المشكلات الإإ

نتاجية سواء مشكلات لها علاقة بالبيئة الداخلية اأو الخارجية  عرقلة سير العمل و التباطؤ في الإإ

للمؤسسة، واأثر هذه المشكلات و المعوقات على كفاءة الإأداء التنظيمي في المؤسسة، لذلك 

تفعيل  و  المشكلات  معالجة  في  الوقائية  الرقابة  ودور  اأهمية  ببحث  الحالية  الدراسة  في  سنقوم 

جابة على التساؤل التالي: الإأداء التنظيمي و تحقيق كفاءته من خلال الإإ

م� هو دور الرق�بة الوق�ئية في تحقيق كف�ءة الأأداء التنظيمي في وزارة النفط العراقية؟
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ث�لث�: اأهمية الدراسة:

تكمن الإأهمية النظرية للبحث في تناول مفهوم الرقابة الوقائية في المؤسسات من خلال شرح 

كل من مفهومي الرقابة الوقائية و الإأداء التنظيمي، حيث ارتبطت الرقابة الوقائية بالإأداء التنظيمي 

من خلال التركيز على الجودة وتقييم الإأفراد لزيادة الكفاءة وتحقيق الإأهداف، كما تتمثل اأهمية 

الدراسة العملية من خلال دراسة دور الرقابة الوقائية في تحقيق وتفعيل الإأداء التنظيمي في اإحدى 

بناء استبانة وتوزيعها على عينة  العراقية من خلال  النفط  العراق وهي وزارة  الهامة في  الــوزارات 

التحليل  الدراسة من خلال استخدام برنامج  جابات واختبار فرضيات  العاملين و تحليل الإإ من 

. spss حصائي الإإ

رابع�: اأهداف الدراسة:

يمكن تحديد اأهداف الدراسة من خلال الأآتي:

١. التعريف بمفهوم الرقابة الوقائية واأهميتها في المؤسسات والشركات.

2. توضيح مفهوم الإأداء التنظيمي ودوره في تفعيل مهارات وخبرات الموظفين في المؤسسات.

3. تحديد مدى قدرة الرقابة الوقائية في تحقيق كفاءة الإأداء التنظيمي.

٤. دراسة دور الرقابة الوقائية في تحقيق الإأداء التنظيمي في وزارة النفط العراقية.

خ�مس�: فرضي�ت الدراسة:

من خلال مشكلة واأهداف الدراسة يمكن وضع فرضية رئيسية وهي كالإآتي:

١. الفرضية الرئيسية الإأولى: يوجد دور ذو دلإلة احصائية للرقابة الوقائية في الإأداء التنظيمي 

في وزارة النفط العراقية.

س�دس�: متغيرات الدراسة:

تم تحديد متغيرات الدراسة كالإآتي:

- المتغير المستقل: الرقابة الوقائية.

- المتغير التابع: كفاءة الإأداء التنظيمي.
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س�بع�: الدارس�ت الس�بقة:

- الدراس�ت العربية:

الدراسة الإأولى: دراسة )هاني،2019(

عنوان 
الدراسة

داري الرق�بة الأستراتيجية ودوره� في تشخيص مظ�هر الفس�د الأإ

المتغير 
المستقل

الرقابة الإستراتيجية

المتغير 
الت�بع

داري تشخيص مظاهر الفساد الإإ

مشكلة 
الدراسة

هناك خلل في تنفيذ الإستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد 2٠١٤-2٠١٠

هدف 
الدراسة

تحديد المعوقات ونقاط الخلل في الدور التنفيذي لهيئة النزاهة لكونها جهة رقابية

مجتمع 
وعينة 

الدراسة
اأجريت هذه الدراسة على العاملين في هيئة النزاهة بمختلف مستوياتها

نت�ئج 
الدراسة

وجــود فجــوة كبيــرة بيــن مــا اأرادت الإســتراتيجية تحقيقــه وبيــن التقاريــر التــي ترصــد الوقائــع 
علــى اأرض الواقــع

دارة والإقتصاد، جامعة بغداد.وسيلة النشر رسالة ماجستير، كلية الإإ

الدراسة الثانية: دراسة )درويش والبطروخ، 2012(

عنوان 
الدراسة

ــي اأداء منظمــ�ت المجتمــع المدني-دراســة  ــة الأســتراتيجية واأثرهــ� ف الرق�ب
ــة علــى منظمــ�ت حقــوق الأنســ�ن. ميداني
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المتغير 
المستقل

الرقابة الإستراتيجية

المتغير 
الت�بع

اأداء منظمات المجتمع المدني

وكفــاءة المشكلة فاعليــة  فــي  الإســتراتيجية  الرقابــة  تاأثيــر  فــي  البحــث  مشــكلة  تكمــن 
المنظمــات. لإأداء  اأبعــاد  كونهــا  المنظمــات 

هدف 
الدراسة

قياس تاأثير الرقابة الإستراتيجية في اداء المنظمات

مجتمع 
وعينة 
الدراسة

اجريــت الدراســة فــي المركــز الفلســطيني لحقــوق الإنســان علــى عينــة مكونــة 
مــن )2٠( موظفــاً مــن العامليــن فــي منظمــات حقــوق الإنســان.

نت�ئج 
الدراسة

وجــد ان هنــاك اختلافــاً فــي مســتوى الرقابــة الإســتراتيجية وهــذا قــد انعكــس 
علــى اختــلاف فــي مســتوى اداء منظمــات المجتمــع المدنــي

وسيلة 
النشر

بحــث دبلــوم مهنــي متخصــص فــي اإدارة منظمــات المجتمــع المدنــي، معهــد 
ســلامية-غزة، 2٠١2م. التنميــة المجتمعيــة، الجامعــة الإإ

- الدراس�ت الأأجنبية:

)Maximov et al, 2012( :الدراسة الإأولى

عنوان 
الدراسة

Strategic Controlling of Innovation Activities of Enterprises in The 

Changing Technological Structure of Economy

الرق�بة الأستراتيجية لأأنشطة الأبداع للمؤسس�ت 
في الهيكل التكنولوجي للاقتص�د

المتغير 
المستقل

الرقابة الإستراتيجية
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المتغير 
الت�بع

الهيكل التكنولوجي للاقتصاد

مشكلة 
الدراسة

ما علاقة اساليب الرقابة الإستراتيجية بتطوير الإنشطة الإبداعية؟

هدف 
الدراسة

اعــادة توجيــه نظــام الإدارة مــن النهــج التقليــدي الــى اســتخدام اســاليب الإبتكار 
والإبــداع، وانشــاء نظــام معلومــات لدعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات المختلفــة 
المؤسســات  فــي  الإبــداع  انشــطة  علــى  الإســتراتيجية  والرقابــة  بالتخطيــط 

الصناعيــة

مجتمع 
وعينة 
الدراسة

العاملون في شركات اوكرانية

نت�ئج 
الدراسة

دارة المنشــاآت الصناعيــة باســتخدامها  عرضــت اســاليب ونمــاذج تســمح لإإ
عمليــا والمراقبــة علــى انشــطتها الإبداعيــة لتحقيــق الكفــاءة والفاعليــة وتحســين 

نتائــج ادائهــا.

وسيلة 
النشر

Commission of motorization and energetics in agriculture - 
2012, Vol. 12, No.4, 140-144

)Woods, 2008( الدراسة الثانية

عنوان 
الدراسة

Linking Risk Management to Strategic Control: A Case Study of 

Tesco Plc.

ربط المخ�طرة الأدارية ب�لرق�بة الأستراتيجية: دراسة ح�لة في شركة 
تسكوا بلاك

المتغير 
المستقل

دارية المخاطرة الإإ

المتغير 
الت�بع

الرقابة الإستراتيجية
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مشكلة 
الدراسة

ما مدى تاأثير الرقابة الإستراتيجية في احتواء المخاطر الإدارية؟

هدف 
الدراسة

دارة المخاطــر والتــي  توضيــح مــدى التداخــل بيــن وجهــات النظــر الواســعة لإإ
تســمى )ادارة المخاطر بالشــركاتERM( وبطاقة الإداء المتوازن التي تســتخدم 

بشــكل واســع فــي انظمــة الرقابــة الإســتراتيجية

مجتمع 
وعينة 
الدراسة

اجريت هذه الدراسة على الموظفين في شركة )تسكوا بلاك( لبيع التجزئة

نت�ئج 
الدراسة

اإن الرقابــة الإســتراتيجية ورقابــة المخاطــر يمكــن اأن تســتخدم لتحقيــق اهــداف 
مشــتركة فتبنــي مثــل هــذه الطريقــة المتكاملــة يتضمــن وصفــاً مختصراً للمخاطرة 
وثقافــة احتــواء المخاطــر بشــكل عــام داخــل الشــركة مــن خــلال فاعليــة الرقابــة 

الإستراتيجية.

وسيلة 
النشر

Journal of Risk Assessment & Management, No.7 )8(, 2008.

ث�من�: مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين في وزارة النفط العراقية، اأما عينة البحث فهي عينة 

قصدية تشمل المديرين في الوزارة وحسب المناصب )مدير عام، رئيس قسم(، وقد تم تحديد 

حصاءات الرسمية لوزارة النفط. حيث قام الباحث بتوزيع ١٥٠ استبانة  اأعدادهم من خلال الإإ

واسترد ١3٠ استبانة جميعها صالحة للتحليل الإحصائي.

ت�سع�: منهجية الدراسة:

تعتمد الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي في معالجة مشكلة الدراسة، حيث يعمل 

المنهج الوصفي على وصف متغيرات الدراسة وتوضيح العلاقات بينها، والمنهج التحليلي فيساعد 

جابة عن تساؤلإت الدراسة من خلال تحليل اأسئلة الإستبيان واختبار الفرضيات وتفسير  في الإإ

نتائج الإختبار من اأجل تحقيق اأهداف الدراسة.
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ع�شراً: اأس�ليب جمع البي�ن�ت:

تم الإعتماد على مجموعة من الإأدوات من اأجل بناء الدراسة الحالية وهي كالتالي:

). الج�نب النظري: ويشتمل على الكتب والمقالإت والدراسات المنشورة وغير المنشورة 

بمتغيرات  الــعــلاقــة  ذات  الرئيسة  المفاهيم  لتوضيح  الإلــكــتــرونــيــة،  والــمــواقــع  السنوية   والــتــقــاريــر 

الدراسة الحالية.

٢. الج�نب العملي: تم اإعداد وتصميم استمارة الإستبيان الخاصة بالدراسة، بالإعتماد على 

الدراسات النظرية السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة الرقابة الوقائية والإأداء التنظيمي.

ط�ر النظري للدراسة: اأحد عشر: الأإ

اأ: مفهوم الرق�بة:

داري: “عملية التقييم والرقابة التي تضمن اأن  نعني بالرقابة اصطلاحاً كما جاء في الإأدب الإإ

الشركة تحقق ما وضعته من اأهداف، فهي تقارن الإأداء مع النتائج المرجوة وتوفر التغذية المرتدة 

 .))Wheelen & Hunger, 2012, p:328 جراءات التصحيحية دارة لتقييم النتائج واتخاذ الإإ اللازمة للاإ

دارية هي “عملية التاأكد من اأن ما تم التخطيط له هو ما تم تنفيذه، وكشف الإنحرافات  فالرقابة الإإ

ثم تصحيحها اإن وجدت للوصول اإلى الإأهداف المحددة مسبقاً” )شاهين، ص2٠٠٩: ٥٧٦( 

وتعرف الرقابة على اأنها نظام للتعرف على مدى تنفيذ استراتيجيات المنظمة اأي مدى نجاحها 

في الوصول اإلى اأهدافها وغاياتها، وذلك من خلال مقارنة ما تم تنفيذه فعلاً مع ما هو مخطط 

وتعديل الإستراتيجية على اأساس نتائج التنفيذ، وبذلك تتحسن قدرة المنظمة على اإنجاز اأهدافها 

.)Wright Pringl, Kroll,1992: 201( .وغاياتها

ب: اأهداف الرق�بة:

ــــرب، 2٠٠٥،  ال ــاد  )الـــــدوري، 2٠٠٥، ص: 3١٩(، )جـ بـــالإآتـــي:  الــرقــابــة  اأهــمــيــة   وتــكــمــن 

ص:٤٥(.

١. رقابتها على اإجراءات التطبيق ومنعها للمشكلات الداخلية والخارجية اأو الحد منها.

دارة على تعديل خياراتها الإستراتيجية بصورة مستمرة. 2. وسيلة فعالة تزيد من قدرة الإإ

وتقييم  مراقبة  للمنظمة من خلال  الإأساسية  الإأهــداف  اإنجاز  العليا على  دارة  الإإ 3. مساعدة 

دارة الإستراتيجية، فهي بمثابة الدليل على سلامة تنفيذ الإستراتيجية الموضوعة للمؤسسة  عملية الإإ

وترشدنا اإلى سلامة خطتها وعلى ضرورة تعديلها.
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٤. الرقابة الإستراتيجية ليست مجرد تصحيح المسار والإستجابة للاأحداث بعد وقوعها، بل 

وضع المنظمة على المسار الصحيح، ومواجهة الإأحداث المتوقعة واستباقها، والإستجابة السريعة 

للفرص والتهديدات الجديدة.

٥. تعُد الرقابة الإستراتيجية اأداة فاعلة من خلال ما تقدمه من وسائل تحفز العاملين على اإنجاز 

مهامهم من اأجل تحقيق الإأهداف الإستراتيجية للمنظمة.

للرق�بة اأهدافً� اأخرى تتمثل ب�لأآتي: )الجوهري 2٠٠٩، ص: ٤٧(.

الإنحراف وسوء  داري واكتشاف الإأخطاء وحــالإت  الإإ العمل  التعرف على معوقات سير   .١

التصرف من جانب العاملين مما يؤثر على مدى كفاية اأداء العمل التنفيذي.

دارية التي  2. التاأكد من اإدراك القيادات لكافة المعلومات الضرورية الخاصة بالمستويات الإإ

في  تحقق  بصورة سليمة  القرارات  واتخاذ  والتوجيه،  التنسيق  عمليات  تتم  حتى  عليها  يشرفون 

النهاية اأهداف السياسة العامة.

3. التاأكد من احترام الحقوق المقررة للاأفراد والعاملين واحترام مبداأ المساواة اأمام القانون، 

استغلال  اأو  تعسف  دون  جـــراءات  الإإ مــن  ممكن  قــدر  وبــاأقــل  للجميع  تــؤدى  الخدمات  واأن 

للسلطات.

ج: مفهوم الرق�بة الوق�ئية:

المشكلات  اأو  الإأخــطــاء  اكتشاف  اإلــى  وتسعى   « التنبؤية  »الرقابة  تسمية  اأيضا  عليها  يطلق 

قبل حدوثها، والإستعداد لها، والحيلولة دون وقوعها، ويتطلب هذا من الرئيس اأو المدير القدرة 

على التنبؤ من خلال الدراسة الفاحصة والتحليل الدقيق للمعطيات المختلفة للبيئتين الداخلية 

مكانيات والموارد المتاحة. )صباط، 2٠١٧، ص:3٥(. للمنظمة في ضوء الإإ

يتمثل البعد الوقائي بالإآلية التي تتبّعها المنظمة بشكل مستمر لمنع ظهور اأي خلل اأو خطاأ 

في سير عمليّاتها، وتتمثل بمجموعة من القوانين والإأحكام التي ينبغي على جميع العاملين في 

فهي  الإستراتيجية  المعايير  اأمــا  اليومية،  واأعمالهم  لمهامهم  اإنجازهم  بها خلال  الإلتزام  الشركة 

اأدوات تخطيطية تعبر عن غرض اأو غاية مطلوب بلوغها، وقد يعبر هذا البُعد عن خطة اأو طريقة 

اأو اأسلوب لكي يتم استخدامه في اأداء نشاط معين، فقد يكون معيار نهائي تنتهي عنده مراحل 

التنفيذ، وقد يكون معياراً وسيطاً يستخدم ليعكس النشاط السابق ويعد بداية نشاط لإحق، ولقد 

تم تحديد عناصر اأساسية يجب اأن تتوفر في المعايير وهي:
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- اأن تكون نابعة من استراتيجية المنظمة المختارة.

- وتعمل على تطوير اأعمال واأنشطة المنظمة.

- اأن تكون مرنة وترتبط بالتغييرات السريعة في العمليات والإستراتيجيات البيئية بصورة عامة.

- اأن تعتمد على فرق العمل في التحديد والتطوير.

واأشار )Venkatarrman & Pino, 2008,p:106( اإلى اأن هناك نوعين من المعايير غير الملموسة 

التي يتعذر التعبير عنها بمقياس كمي وعددي، وهي المعايير الخاصة بتحديد الولإء والإنتماء 

خلاص والنزاهة التي يجب اأن يتمتع  نسانية داخل المنظمة والإأمانة والإإ وقياس حجم العلاقات الإإ

بها المديرون ورؤساء الإأقسام ومعايير تحديد الكفاءة ومدى نجاح برامج العلاقات العامة، اإذ اأن 

نجاز، وهذا من شاأنه اأن يعزز من عمل  هذه المعايير تزيد من الرقابة الذاتية والشعور بالمسؤولية والإإ

الرقابة الوقائية في اإنجاز مهامها.

د: اأهمية الرق�بة الوق�ئية:

اأن الإأعمال في المنظمة تسير وفقا  التاأكد من  اإلى  الرقابة على السياسات  تتمثل من خلال 

اأو  وقوعها،  فــور  الإأخــطــاء  وتصحيح  وجــدت  اإن  عنها  الإنحرافات  ودراســة  المقررة،  للسياسات 

الإأداء  يتم  متى وكيف  جـــراءات  الإإ ، وتحدد  الإأمــر ذلك  استدعى  اإذا  نفسها  السياسات  تعديل 

في  العاملين  التزام جميع  التاأكد من  اإلــى  جـــراءات  الإإ الرقابة على  وتهدف  المسؤول عنه،  ومن 

المنظمة باإجراءات العمل المقررة واكتشاف الإنحرافات في هذا المجال اإن وجدت ودراستها ثم 

جراءات بما تكفل توفير اأفضل الإأساليب الممكنة لتنفيذ  دراسة مدى الحاجة اإلى تعديل هذه الإإ

ضافة اإلى الرقابة الوقائية على الإأفراد من خلال: الإأعمال. بالإإ

١. درجة استقرار العاملين في الوظيفة، وتشمل عدد طلبات النقل من وظيفة اإلى اأخرى.

2. الإستقالإت الإختيارية من العمل.

3. التعيينات الحاصلة ومدى التزامها بالوصف الدقيق للوظائف.

٤. عدد الإأشخاص الذين تم فصلهم كاإجراء تاأديبي.

٥. عدد الإأشخاص الذين تم الإستغناء عن خدماتهم لعدم الحاجة اإليهم.

نتاجية للفرد(. ٦. كمية العمل التي يقوم الموظف باإنجازها في زمن معين )معيار الكفاية الإإ

 :)p:33 ,2019 .٧. مستوى الإأجور والرواتب في المنظمة مقارنا بمستواه في منظمات اأخرى

,De Vrieze(

يتم  التي  والإأنشطة  الــقــرارات  جميع  اأن  اإلــى ضمان  تهدف  الوقائية  الرقابة  اأن  القول  يمكن 
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ممارستها وفق ما نصت عليه الإأنظمة واللوائح، وهذه الرقابة تكون سابقة لعملية التنفيذ، حيث 

تمنع وقوع الإأخطاء والتجاوزات، وتؤكد مطابقة التصرف المالي مع القوانين، فالرقابة الوقائية تعمل 

على منع المشكلات التي يمكن اأن تحدث من الإنحرافات عن معايير الإأداء، وهي اأكثر اأنواع 

الرقابة فعالية في السيطرة على التكاليف. )بريش، 2٠١3، ص:٦٩(

ھ: مفهوم الأأداء التنظيمي:

اإكمال المهام المكونة وظيفة الفرد، في المنظمة وهو يعكس  يعرف الإأداء باأنه درجة تحقيق و

كيف يحقق الفرد اأو يلبي متطلبات الوظيفة ونادراً ما يجري التباس اأو تداخل بين الإأداء والجهد، 

دارة  ان لإإ ومن هنا يتضح  المستهلكة )حسن، 2٠٠١، ص:2٠2(،  الطاقة  اإلى  فالجهد يشير 

الإأداء مكونين هما: )سامح،2٠١١، ص:22(

١. عملية مستمرة: اأي اأنه لتحقيق اإدارة اأداء فعالة لإ بد من تحديد الإأهداف وملاحظة الإأداء 

وقياس التغذية المرتدة باستمرار.

2. وصف الإأهداف الإستراتيجية: وذلك من خلال ضمان اأن النتائج التي يتم الوصول اليها 

وتحقيقها من قبل انشطة الإفراد، يتوجب ان تكون متوافقة مع الإهداف الموضوعة والتي تطمح 

المنظمة لتحقيقها، وبالتالي مساعدة المنظمة على اكتساب الفرص التنافسية، ولذلك اأن خلق 

اإدارة اأداء فعالة يؤدي اإلى تحقيق اأهداف ذات كفاءة وخلق قيمة وخدمة بجودة عالية.

اأجل تحقيق  المؤسسة من  لموارد  الإأمثل  الإستخدام  بالقدرة على  التنظيمي  الإأداء  ربط  يتم 

اأهدافها، وفي هذا المجال عرف Daft الإأداء التنظيمي باأنه: “قدرة المنظمة على تحقيق اأهدافها 

 Wright المتاحة بطريقة كفوءة وفعالة”، وذهب في ذات الإتجاه  الموارد  من خلال استخدام 

الذي عرف الإأداء التنظيمي باأنه “انعكاس لكيفية استخدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية 

المنظمة  Evan قدرة  اأهدافها”. وقد عرف  قــادرة على تحقيق  التي تجعلها  بالصورة  واستثمارها 

والتغذية  والعمليات  والمخرجات  )المدخلات  الإأربــع  النظامية  العمليات  كل  مع  التناغم  على 

)Ansoff,1965( .)العكسية

ويمكن تحديد العوامل التي قد تؤثر على الأأداء التنظيمي من خلال المرتكزات الأآتية:

١. غياب الإأهداف التنظيمية.

دارة. 2. عدم المشاركة في الإإ

3. اختلاف مستويات الإأداء.

٤. مشكلات الرضا التنظيمي.
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داري. )عدان،2٠2٠، ص:٦١( ٥. التسيب الإإ

و: اأهمية الأأداء التنظيمي:

فالإأداء التنظيمي هو انعكاس للاأفعال والسلوكيات المتبعة من قبل العاملين ومساهمتهم في 

تحقيق اأهداف المؤسسات، والذي بناء عليه يتم دفع اأجور ورواتب الإأفراد العاملين، وهو تصور 

شارة اإلى مفهوم الإأداء على اأنه  فعلي لقدرة الفرد على تحقيق اأهداف المؤسسة، كما تمت الإإ

اإذا ما كان الإأداء مميزاً في ظل بيئة  اأحد اأهم محاور العمل في مختلف المجالإت التنظيمية، و

اأن يرتقي هذا الإأداء بصاحبه لمكانة  فاإنه من الطبيعي  عمل تستظل بمظلة العدالة والشفافية، 

عالية في المؤسسة، خاصة في ظل التطورات الكبيرة والمتسارعة التي تطراأ على المؤسسات، 

والتي حتمت عليها اأن تكون باأفضل صورة من ناحية الإأداء )اللوزي والزهراني،2٠١2، ص:٥٦(. 

والفاعلية مثل، معدلإت دوران  الكفاءة  معياري  اإلى  اإضافة  اأخرى  معايير  الإأداء  يتضمن مفهوم 

الموظفين والحوادث والغياب والتاأخير عن العمل، حيث اأن الفرد العامل الجيد هو الذي تكون 

اإنتاجيته عالية و كفوءة، وكذلك يسهم اأداؤه في تقليل المعوقات المرتبطة بالعمل كالإنتظام في 

العمل وقلة كوارثه، لذلك يمكن القول اأن الإأداء المرضي يتضمن مجموعة من المتغيرات من 

حيث اأداء العمل بفاعلية وكفاءة مع حد اأدنى من المشكلات والمعوقات والسلبيات الناجمة عن 

سلوكه في العمل )اأبو حميد،2٠2٠، ص:3٥(.

وهــي:  مــرتــكــزات  اأو  مكونات  توفر  مــن  بــد  لإ  الفعال  التنظيمي  الإأداء  المنظمة  تحق   لكي 

)LORRINO, 1997, p:20(

١. الإأهداف: التي تعني النتائج التي ترغب وتطمح المنظمة لتحقيقها، سواء كانت الإأهداف 

قصيرة الإأجل اأو طويلة الإأجل.

الإآليات  وتضع  المنظمة  تضعها  التي  والإستراتيجيات  السياسات  مجموعة  اأي  النظام:   .2

لتحقيقها.

ز: كف�ءة الأأداء التنظيمي:

اإتباعه لإأنظمة وتعليمات المنظمة  هو مجموع النتائج التي حققها الفرد نتيجة الجهد المبذول و

العمل  باأنه  التنظيمي  الإأداء  كفاءة  تعريف  ويمكن  اأهدافها،  لتحقيق  ويسعى  بها،  يعمل  التي 

نجاز هدف معين. ومن  الذي اأنجز فعلا فــالإأداء هو نتاج جهد معين قام ببذله فرد اأو منظمة لإإ

اأداء  تؤثر على  المرتكزات،  التنظيمي على مجموعة من  الإأداء  يقوم مفهوم كفاءة  اأخــرى  ناحية 
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ضافة اإلى حصولهم على مستحقاتهم من  العاملين مثل تلقي العاملين التدريب المناسب، بالإإ

الحوافز والتعويضات، وهذا سيؤدي اإلى خلق استراتيجية عمل تسهم في تقديم سلع وخدمات 

والصريحة،  الضمنية  توقعاتهم  تلبية  خلال  من  وذلــك  والخارجيين،  الداخليين  العملاء  ترضي 

والكفاءة تشير اإلى معنيين )معنى واقعي ومعنى حسي(، فالمعنى الواقعي يعنى التزام المؤسسات 

معايير  استخدام  ثم  ومــن  والــهــدر،  الفاقد  نسبة  نــتــاج،  الإإ مــؤشــرات حقيقية كمعدل  باستخدام 

والتزامات المؤسسات بالمقاييس والمواصفات المتعارف عليها، اأما المعنى الحسي للكفاءة فاإنه 

يرتكز على مشاعر واأحاسيس مشتري السلعة اأو متلقى الخدمة والمستفيد منها، بمعنى اقتناعهم 

ورضاهم عن الخدمات التي يتم تقديمها وهل نجح العاملون في تقديم هذه الخدمات بمستوى 

جودة يناسب توقعاتهم ويلبى احتياجاتهم.) الكثيري و مهلار، 2٠2١، ص:٤3(.

اأثن� عشر: الدراسة الميدانية

اأ: بن�ء اأداة الدراسة:

قام الباحث بتصميم وبناء اأداة الدراسة )الإستبيان( باتباع الخطوات التالية الخطوات الإآتية:

الإأداء  بكفاءة  المتمثل  التابع  والمتغير  الوقائية  بالرقابة  والمتمثل  المستقل  المتغير  تحديد   .١

التنظيمي، لذا تم تقسيم الإستبيان اإلى محورين تشمل المتغير التابع والمستقل.

2. كتابة الإأسئلة الخاصة بكل محور.

اإعداد  3. عرض الإستبانة على عدة محكمين من ذوي الإختصاص والعمل بملاحظاتهم، و

الإستبانة بشكلها النهائي.

الخيارات  تمّ تحديد  جابات، ولقد  الباحث مقياس ليكرث الخماسي لتصنيف الإإ استخدم 

جابة عن اأسئلة الإستبيان باستخدام مقياس ليكرث الخماسي كما يلي: الخاصة بالإإ

ج�ب�ت المستخدم الجدول ))(: مقي�س الأإ

٢345)الدرجة

التصنيف
غير موافق 

بشدة
موافقمحايدغير موافق

موافق 
بشدة
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5-4.204.21-3.403.41-2.602.61-1.801.81-1المدى

المصدر: من اإعداد الباحث.

ب: اختب�ر صدق المقي�س:

تمّ حساب معامل الإرتباط لكل عبارة مع الدرجة الكُليّة للمحور الذي تنتمي اإليه، كما تبين 

الجداول اأدناه ذلك.

- المتغير المستقل: الرقابة الوقائية

الجدول )٢(: علاقة فقرات محور الرق�بة الوق�ئية ب�لدرجة الكلية للمحور

الأرتب�ط الفقرات
ب�لمحور

Sig

الرقابة 
الوقائية

تتم ممارسة اأعمال رقابية قبل الإنتهاء
من اإنجاز اأي عمل.

0.6610.000

جراءات الرقابية اأثناء  تتم صياغة الإإ
صلاحات. وضع السياسات والإإ

0.6380.000

تجرى اأعمال رقابة قبل اإصدار اأي شاغر 
وظيفي اأو اأي قرار يخص العمل وموارده.

0.7240.000

تجرى عمليات رقابية على التجهيزات بشكل 
دوري للتاأكد من عملها بشكل جيد.

0.5850.000

يتم وضع ضوابط تمنع وتقُلل فرصة 
حدوث اأي خطاأ اأو احتيال.

0.6060.000

.(SPSS( عداد من قبل الب�حث بواسطة برن�مج تم الأإ
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يتضح لنا من الجدول السابق اأن كافة قيم Sig تساوي )0.000( وهذا يدل على وجود ارتباط جيد 

للفقرات بمحورها، اأي اأن عبارات هذا المحور )الرقابة الوقائية( تتمتع بالإتساق الداخلي.

المتغير الت�بع: كف�ءة الأأداء التنظيمي:

الجدول )3( علاقة فقرات محور الكف�ءة ب�لدرجة الكلية للمحور.

مع�مل الأأسئلة
الأرتب�ط 
ب�لمحور

Sig

تمتلــك الــوزارة القــدرة علــى اســتخدام مواردهــا بمــا الكف�ءة

الكفــاءة. يحقــق 

0.7370.000

تحافــظ الــوزارة علــى مســتوى مــن المرونــة التنظيميــة 

فــي عملهــا.

0.7350.000

القيــادة  نمــط  تغييــر  علــى  القــدرة  الــوزارة  تمتلــك 

بحســب حاجــة الدوائــر والإأقســام وطبيعــة العمــل بمــا 

الإأنشــطة. اأداء  فــي  الكفــاءة  يحقــق 

0.8600.000

المشــكلات  حــل  علــى  القــدرة  الــوزارة  فــي  يتوافــر 

والمخاطــر. التحديــات  ومواجهــة  والصراعــات 

0.8890.000

يتوافــر فــي اأفــراد الــوزارة خبــرات عمليــة وكفــاءات قــادرة 

علــى تشــغيل وتســيير كافــة الإأعمــال بشــكل يقلــل 

نتــاج. تكاليــف الإإ

0.6170.000

.(SPSS( عداد من قبل الب�حث بواسطة برن�مج تم الأإ
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يوضح الجدول )3( اأن قيم الإرتباط تتراوح ما بين 0.61 تقريباً - 0.89 وهذا يدل على وجود 

تساوي   Sig عمود  قيم  كافة  اأن  كما  )الــكــفــاءة(،  الكلي  بمحورها  للفقرات  وقــوي  جيد  ارتباط 

اأن عبارات هذا المحور تتمتع بالإتساق الداخلي ويمكن الإعتماد عليها لقياس  اأي   )0.000(

الغرض الذي وضعت من اأجله.

ج: اختب�ر ثب�ت المقي�س:

من اأجل قياس ثبات الإستبانة تم الإعتماد على اختبار الفا كرونباخ، وفي الجدول التالي نجد 

معامل األفا كرونباخ وقيمته التي تدل على اعتمادية الإستبيان بالنسبة لجميع فقراته.

الجدول )4( مع�مل األف� كرونب�خ وقيمته ب�لنسبة لجميع متغيرات الدراسة مجتمعة

عدد العن�صراألف� كرونب�خ

0.72610

.(SPSS( عداد من قبل الب�حث بواسطة برن�مج تم الأإ

المبحوثين قد بلغت ٧2,٦% وهي نسبة  اإجابات  اعتمادية  اأن مقدار  الجدول  نجد من هذا 

مرتفعة تدل على ثبات مقاييس المحاور الإستبيان.

حص�ءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: د: الأإ

المتغير المستقل: الرق�بة الوق�ئية:
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الجدول )5( المتوسط�ت والأنحراف�ت لمتغير الرق�بة الوق�ئية

الوسط الأأسئلةالمتغير
الحس�بي

Mean

الأنحراف 
المعي�ري
Stand-

ard devi-
ation

الأتج�ه

الرق�بة 
الوق�ئية

تتــم ممارســة اأعمــال رقابيــة قبل الإنتهاء 
مــن اإنجــاز اأي عمل.

موافق3.920.946

اأثنــاء  جــراءات الرقابيــة  تتــم صياغــة الإإ
صلاحــات. والإإ السياســات  وضــع 

موافق3.880.745

اأعمــال رقابــة قبــل اإصــدار اأي  تجــرى 
شــاغر وظيفي اأو اأي قرار يخص العمل 

ومــوارده.

موافق3.660.903

علــى  رقابيــة  عمليــات  تجــرى 
التجهيــزات بشــكل دوري للتاأكــد مــن 

جيــد. بشــكل  عملهــا 

موافق 4.310.676
جداً

يتــم وضــع ضوابــط تمنــع وتقُلــل فرصــة 
ــال. حــدوث اأي خطــاأ اأو احتي

موافق 4.360.646
جداً

جمالي موافق4.020.508الإإ

)SPSS( عداد من قبل الباحث بواسطة برنامج تم الإإ

رقابة  تطبيق  على  الموافقة  نحو  تتجه  الوقائية  الرقابة  فقرات  اإجابات  اأن  المتوسطات  تدل   -

جراءات المستخدمة في   وقائية جيدة في الوزارة متمثلة باأعمال كشف كاملة على الإأدوات والإإ

اإنجاز الإأعمال.
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المتغير الت�بع: الأأداء التنظيمي:

الجدول )6( المتوسط�ت والأنحراف�ت لمتغير كف�ءة الأأداء التنظيمي

الوسط الأأسئلةالمتغير
الحس�بي

Mean

الأنحراف 
المعي�ري
 Standard
deviation

الأتج�ه

تمتلك الوزارة القدرة على استخدام الكفاءة
مواردها بما يحقق الكفاءة.

موافق3.920.706

تحافظ الوزارة على مستوى من 
المرونة التنظيمية في عملها.

موافق3.800.742

تمتلك الوزارة القدرة على تغيير 
نمط القيادة بحسب حاجة الدوائر 
والإأقسام وطبيعة العمل بما يحقق 

الكفاءة في اأداء الإأنشطة.

موافق3.711.081

يتوافر في الوزارة القدرة على حل 
المشكلات والصراعات ومواجهة 

التحديات والمخاطر.

موافق3.750.904

يتوافر في اأفراد الوزارة خبرات عملية 
وكفاءات قادرة على تشغيل وتسيير 

كافة الإأعمال بشكل يقلل تكاليف 
نتاج. الإإ

موافق3.970.787

جمالي موافق3.830.657الإإ

.)SPSS( عداد من قبل الباحث بواسطة برنامج تم الإإ
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تدل المتوسطات اأن اإجابات فقرات الكفاءة تتجه نحو الموافقة، وهذا يشير على كفاءة الإأداء 

التنظيمي في استخدام الموارد والعناصر البشرية والكفاءات في الوزارة محل الدراسة.

ه: اختب�ر الفرضية:

يوجد دور ذو دلإلة احصائية للرقابة الوقائية في كفاءة الإأداء التنظيمي في وزارة النفط العراقية.

تم الإعتماد على تحليل الإنحدار الخطي البسيط لمعرفة الدور الذي تلعبه الرقابة الوقائية في 

الإأداء التنظيمي في وزارة النفط، ومنه نجد ما يلي:

الجدول )7( انحدار الرق�بة الوق�ئية على الأأداء التنظيمي

ت�أثير المتغيرFTR²Sigالث�بتالمع�مل

يؤثر0.2792.79625.1245.0120.0930

.)SPSS( عداد من قبل الباحث بواسطة برنامج تم الإإ

من الجدول اأعلاه:

- نجد قيمة R² = 0.093 فقط وهذا يعني اأن الرقابة الوقائية يمكنها اأن تفُسّر فقط %9.3 مما 

يطراأ على الإأداء التنظيمي من تغيرات.

 ) = SPSS )2.796Constant الناتج من تحليل Coefficients بلغت قيمة الثابت من جدول -

وبلغت قيمة المعامل الدال على الرقابة الوقائية 0.279.

الوقائية  الرقابة  قيم  اأن  وعلى  النموذج  معنوية  على  يدل  وهــذا   ،)F/ )25.124/ قيمة  بلغت   -

كمتغير مستقل يمكنها التنبؤ بقيم الإأداء التنظيمي كمتغير تابع.

اإمكانية قبول الفرضية  Sig. = .000، وهذا يعني  لـ )5.012(، وقيمة  اإن قيمة /T / مساوية   -

البديلة القائلة بوجود دور ذو دلإلة احصائية للرقابة الوقائية في كفاءة الإأداء التنظيمي ولكن هذا 

الدور ليس قوياً كما يجب.
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- تبين مما سبق:

Organizational performance = 2.796 + 0.279 Preventive control.

ثلاثة عشر: النت�ئج والتوصي�ت:

اأ: نت�ئج الدراسة:

١. يدرك الإأفراد عينة الدراسة الرقابة الوقائية بشكل جيد، حيث تدل المتوسطات الحسابية 

الإأدوات  على  كاملة  باأعمال كشف  متمثلة  الــوزارة  في  جيدة  وقائية  رقابة  تطبيق  يدركون  اأنهم 

جراءات المستخدمة في اإنجاز الإأعمال. والإإ

2. تدل المتوسطات اأن اإجابات فقرات كفاءة الإأداء التنظيمي تتجه نحو الموافقة على وجود 

كفاءة في استخدام الموارد والعناصر البشرية والكفاءات في الوزارة.

3. تطبق وزارة النفط العراقية الرقابة الوقائية يشكل جيد وفعال.

٤. يدرك اأفراد العينة الإأداء التنظيمي للوزارة على اأنه اأداء جيد.

للرقابة الوقائية في كفاءة الإأداء التنظيمي ولكن هذا الدور ليس   ٥. يوجد دور دال اإحصائياً 

قوياً.

ب: توصي�ت الدراسة:

بناء على نتائج الدراسة يوصي الباحث وزارة النفط العراقية بما يلي:

نتهاء منها  ١. اأهمية القيام باأعمال رقابية بشكل مستمر على الإأعمال التي يتم اإنجازها قبل الإإ

للتاأكد من القيام بهذه الإأعمال بشكل صحيح ودقيق.

صلاحات  جراءات والعمليات الرقابية خلال وضع السياسات والإإ 2. العمل على صياغة كامل الإإ

اللازمة في الوزارة.

نتاج، والعمل  3. التاأكيد على القيام باأعمال رقابية للكشف عن اأي مشاكل تخص العمل والإإ

على الكشف عن الإأرقــام الموجودة في الــوزارة سواء بما يخص الإأهــداف اأو الإأمــور المحاسبية 

ومقارنتها مع الإأرقام التي يهدف الوصول اإليها.

٤. العمل على القيام برقابة دائمة على التقارير المالية والمحاسبية من اأجل تصحيحها في حال 

وجود اأي خطاأ.

نتاج  ٥. التاأكيد على اأهمية تعزيز الجهود من اأجل الوصول اإلى الإأرقــام المخطط لها من الإإ

السنوي وتقديم التحفيز الكافي للموظفين لمضاعفة جهودهم.
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المراجع والمص�در

- مراجع اللغة العربية:

دارية في تحسين الإأداء في تحسين الإأداء دراسة  ١. صباط، يسرى،)2٠١٧(، دور الرقابة الإإ

ميدانية بالمؤسسة المينائية جن جن - جيجل-،جامعة العربي بن مهيدي،اأم البواقي.

داريـة على المرافـق العامـة، جامعة العربي بن مهيدي،  2. بريش، ريمة،)2٠١3(، الرقابـة الإإ

ام البواقي.

دارة الإستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالإت دراسية، الطبعة  3. الدوري، زكريا )2٠٠٥(: الإإ

العربية، دار اليازوري، عمان.

الإأداء  فــي  الــمــؤثــرة  الــعــوامــل  الــزهــرانــي، عمر عطية، )2٠١2(،  الــلــوزي، موسى ســلامــة،   .٤

دارية، ال عدد١، المجلة3٩. التنظيمي، مجلة العلوم الإإ

٥. جاد الرب، سيد محمد )2٠٠٥(: تنظيم اإدارة منظمات الإأعمال، منهج متكامل في اإطار 

سماعلية- مصر. داري التقليدي والمعاصر، مطبعة العشري، الإإ الفكر الإإ

٦. الجوهري، السيد محمد )2٠٠٩(: دور الدولة في الرقابة على مشروعات الإستثمار، دار 

الفكر الجامعي، ط١، الإسكندرية- مصر.

٧. عامر، سامح. )2٠١١(. ادارة الإأداء. مقال مترجم. طبعة اولى. عمان، الإأردن.

سكندرية،  ٨. راوية محمد حسن، )2٠٠١(، اإدارة الموارد البشرية” رؤية مستقبلية”، مصر، الإإ

الدار الجامعية، 2٠٠١.

٩. عدان، نبيلة، )2٠2٠(، ضغوط العمل والإأداء التنظيمي، مركز الكتاب الإأكاديمي.

١٠. اأبو حميد، حمد بن سعد، )2٠2٠(، اأثر الحوافز المادية والمعنوية على اأداء العاملين، 

المجلة العربية للنشر العلمي، عدد2١.

تحقيق  في  التنظيمي  الإأداء  كفاءة  اأبعاد   ،)2٠2١( ومهلار، محمد،  خالد  الكثيري،   .١١

الإأهداف المنظمة: دراسة حالة مكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار بسلطنة عمان، مجلة كلية 

المعارف، العدد:3.

١2. درويش، ليلى اإبراهيم & البطرخ، سمر ماهر، )2٠١2(، الرقابة الإستراتيجية واأثرها على اأداء 

نسان، بحث دبلوم مهني متخصص  منظمات المجتمع المدني-دراسة ميدانية على منظمة حقوق الإإ

سلامية، غزة. في اإدارة منظمات المجتمع المدني، معهد التنمية المجتمعية، الجامعة الإإ
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ملحق رقم ))(: استب�نة الدراسة

المتغير المستقل: الرق�بة الوق�ئية

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

مح�يد موافق موافق 
بشدة

الرق�بة الوق�ئية:

( ٢ 3 4 5

تتم ممارسة اأعمال رقابية قبل الإنتهاء من . )
اإنجاز اأي عمل.

تتم صياغة الإجراءات الرقابية اأثناء وضع . ٢
صلاحات. السياسات والإإ

تجرى اأعمال رقابة قبل اإصدار اأي شاغر . 3
وظيفي اأو اأي قرار يخص العمل وموارده.
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ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دورـالرقابةـالوقائيةـفيـكفاءةـالأأداءـالتنظيميـ)دراسةـميدانيةـفيـوزارةـالنفطـالعراقية(ـ
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تجرى عمليات رقابية على التجهيزات . 4
 بشكل دوري للتاأكد من عملها 

بشكل جيد.

يتم وضع ضوابط تمنع وتقُلل فرصة حدوث . 5
اأي خطاأ اأو احتيال.

المتغير الت�بع: كف�ءة الأأداء التنظيمي

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

مح�يد موافق
موافق 
بشدة

الكف�ءة:

( ٢ 3 4 5

تمتلك الوزارة القدرة على استخدام مواردها . )
بما يحقق الكفاءة.

تحافظ الوزارة على مستوى من المرونة . ٢
التنظيمية في عملها.

تمتلك الوزارة القدرة على تغيير نمط القيادة . 3
بحسب حاجة الدوائر والإأقسام وطبيعة 

العمل بما يحقق الكفاءة في اأداء الإأنشطة.

يتوافر في الوزارة القدرة على حل المشكلات . 4
والصراعات ومواجهة التحديات والمخاطر.

يتوافر في اأفراد الوزارة خبرات عملية وكفاءات . 5
قادرة على تشغيل وتسيير كافة الإأعمال 

نتاج. بشكل يقلل تكاليف الإإ

* * *


