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﻿

�ت�خ��لص ا�ل�م�س�

يتمثل الهدف الرئيس للبحث هو لبيان ت�أثير التوافق الاستراتيجي في تحسين الأأداء الوظيفي، 

�إذ تم تطبيق هذا البحث في الهي�أة العامة لمشاريع الري والاستصلاح وهي احدى تشكيلات 

وزارة الموارد المائية في محافظة بغداد، �أعتمد الباحث على عينة قصدية بلغت )52( مبحوثاًً 

تمثلت بالمستويات الادارية العليا والوسطى في الهي�أة المبحوثة، و�أنجز هذا البحث بالاعتماد 

البيانات  لجمع  رئيسة  ك�أداة  الاستبانة  استخدام  تم  حيث  التحليلي  الوصفي  المنهج  على 

الحصول  تم  التي  البيانات  لمعالجة   )SPSS( حصائي الإإ البرنامج  استخدام  عن  اللازمة فضلاًً 

ارتباط وت�أثير بين  �أبرزها وجود علاقة  الى مجموعة استنتاجات كان  البحث  عليها. وقد توصل 

التوافق الاستراتيجي والأأداء الوظيفي. اما اهم التوصيات التي خرج بها البحث على �إدارة الهي�أة 

العوامل  التوافق الاستراتيجي من خلال استثمار كل  التركيز بشكل اكبر على  المبحوثة ضرورة 

والفرص المتاحة لما للتوافق الاستراتيجي من دور كبير في الترتيب والربط بين جميع مكونات 

الهي�أة مما ينعكس ايجاباًً في تحسين وتطوير او تعديل برامجها وسياساتها وخططها المستقبلية، 

�إضافة الى ذلك الاستفادة من المهارات الموجودة لدى الموظفين والاهتمام بتنميتها وتطويرها 

من خلال �إقامة الدورات والورش والندوات وتشجيعهم للمشاركة فيها كونها تشكل عنصر مهم 

للارتقاء وتحسين اداء الموظفين.

الكلمات المفتاحية: التوافق الاستراتيجي، الأأداء الوظيفي.
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Abstract:

The main objective of the research is to demonstrate the impact of strategic alignment 

on improving job performance, This research was applied in the General Authority for 

Irrigation and Reclamation Projects, which is one of the formations of the Ministry of 

Water Resources in Baghdad Governorate, The researcher relied on a purposive sample 

of (52) respondents, representing the upper and middle administrative levels in the or-

ganization under study, This research was conducted using the descriptive - analytical 

method, where the questionnaire was used as the main tool for collecting the necessary 

data, in addition to using the statistical program (SPSS) to process the data obtained. 

The research reached a number of conclusions, the most prominent of which was the 

existence of a correlation and influence relationship between strategic alignment and 

job performance. The most important recommendation that emerged from the research 

regarding the management of the studied organization is the necessity of focusing more 

on strategic alignment by investing in all available factors and opportunities, given the 

significant role of strategic alignment in organizing and linking all components of the 

organization, which is reflected positively in improving, developing, or modifying its 

programs, policies, and future plans. In addition, it is important to utilize the existing 

skills of employees and to focus on developing and enhancing them by holding courses, 

workshops and seminars and encouraging them to participate in them, as they constitute 

an important element for improving and enhancing employee performance.

Keywords: Strategic Alignment, Job performance.
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ا�ل�م�ق�د�م�ة

تواجه المنظمات الكثير من التحديات خاصة في ظل التغييرات والتطورات الهائلة في بيئة 

العمل وما يتطلبه ذلك من ممارسات و�أساليب �إدارية مختلفة تساعد المنظمة على مواكبة هذه 

التطورات ودعم المزايا التنافسية والتميز بين منافسيها من خلال تحسين مستوى الأأداء �أو زيادة 

مستوى جودة الخدمات المقدمة، وان هذه التغييرات المختلفة التي تحدث في بيئة المنظمة 

�إطــار متكامل يحقق الآآمــال والتطلعات التي  دارة لوضعها في  �أسلوب جديد في الإإ تحتاج الى 

تصبو الى تحقيقها، ويحسن من �أدائها، ويرفع من كفاءتها، ويلائم حجم التحديات والتطورات 

والتغيرات المستقبلية التي تواجهها، ونتيجة لهذه الاحتياجات ظهر مفهوم التوافق الاستراتيجي 

كونه يمكن المنظمة من تحقيق التوزان المثالي بين مواردها الداخلية و�أولوياتها الاستراتيجية من 

خلال بناء قدراتها المؤسسية وتطوير خدماتها من �أجل تحقيق قيمة مضافة عالية والحفاظ على 

ولاء المستفيدين ورضاهم كوسيلة تحقق لها اعلى مستويات الأأداء وتجعلها قادرة على الاستجابة 

والتعامل مع ضغوطات البيئة الخارجية بما يضمن بقائها في بيئة تنافسية دائمة التغيير، ويرتبط 

اللازمة  المقومات  اهم  من  باعتباره  الوظيفي  الأأداء  مع  وثيقا  ارتباطاًً  الاستراتيجي  التوافق  مفهوم 

لضمان توحيد جميع الجهود والموارد حول رؤية واستراتيجية المنظمة وتحقيق اعلى مستوى من 

التفاعل والتناسق بين الاستراتيجية والموظفين وبما ينعكس على تحسين جودة الأأداء.

لقد تم اجراء البحث في الهي�أة العامة لمشاريع الري والاستصلاح، وتم البحث على عينة قصدية 

متمثلة بـ)المدير العام، معاوني المدير، رؤساء الاقسام، ومديري الشعب(، و�أعتمد الباحث على 

التوافق الاستراتيجي، والثاني  النتائج من خلال البعدين هما: الأأول  الاستبانة في قياس وعرض 

الأأداء الوظيفي.

�إذ تضمن المبحث الاول  �أربعة مباحث،  �أهــداف البحث تم تقسيمه الى  �أجل تحقيق  من 

بالتوافق  والمتمثل  للبحث  النظري  الجانب  تضمن  فقد  الثاني  المبحث  �أمــا  البحث.  منهجية 

الاستراتيجي والأأداء الوظيفي. في حين تضمن المبحث الثالث الجاني العملي للدراسة. و�أخيراًً 

المبحث الرابع تضمن الاستنتاجات والتوصيات، ليختم هذا البحث بالمصادر.
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المبحث الاول: منهجية البحث

�أولاًً: مشكلة البحث

تعاني اغلب المنظمات اليوم من ضعف تناسق الخطط الاستراتيجية وتوافقها بين مكوناتها 

دارة يكون له الدور المهم والحاسم  الداخلية، مما يتطلب �إيجاد �أسلوب جديد من �أساليب الإإ

داريــة الحديثة  في معالجة هذه المشكلة وهذا ما لعبه التوافق الاستراتيجي ك�أحد الأأساليب الإإ

المرونة في  لــدوره في تحقيق  وذلــك  الحاضر  الوقت  المنظمات في  والمهمة في عمل ونجاح 

المستجدات  الأأفكار ومواكبة  الأأداء ومشاركة  الجديدة وقدرته على تحسين  للفرص  الاستجابة 

المعاصرة، وبعد قيام الباحث ب�أجراء الفحص الاولي من خلال اللقاءات مع افراد العينة المبحوثة 

�أفــراد  لدى  المعرفي  الوعي  بانخفاض  البحث  يمكن صياغة مشكلة  البيانات  من خلال جمع 

التي  المستقبلية  الخطط  بوضع  الاهتمام  قلة  عن  الاستراتيجي، فضلاًً  التوافق  ب�أهمية  المنظمة 

تمكنهم من بلوغ التوافق الاستراتيجي والذي بدوره يسهم في تحسين الأأداء الوظيفي، وفي اطار 

مشكلة البحث يمكن الاجابة على التساؤلات الآآتية:

- 1ما مدى اهتمام �إدارة المنظمة لتبني مفهوم التوافق الاستراتيجي؟

- 2 ‍ه‍ل هناك علاقة بين التوافق الاستراتيجي والأأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة؟

- 3 ‍ه‍ل هناك ت�أثير التوافق الاستراتيجي في تحسين الأأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة؟

ثانياًً: �أهمية البحث

- 1 يعد هذا البحث محاولة لتوضيح كيفية تداخل التوافق الاستراتيجي مع الأأداء الوظيفي، 

وكيف يمكن ان تكون مرجعاًً للمهتمين في هذا الغرض.

دارة التوافق الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة والتي قد  2 - يقترح هذا البحث استراتيجية لإإ

تسهم في تحسين �أدائها وتطوير ملاكاتها الوظيفية، بالتالي يمكن للقائمين على �إدارة المنظمة 

الاسترشاد بها.

دارية في المنظمة بمتغيرات الدراسة وهي التوافق الاستراتيجي  - 3تعميق �إدراك وفهم القيادات الإإ

تجاوز  في  المفاهيم  هــذه  من  فـــادة  للإإ المنظمة  ادارة  يساعد  الــذي  بالشكل  الوظيفي،  والأأداء 

الأأزمات التي قد تواجهها.

ثالثاًً: �أهداف البحث
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- 1 التعرف على واقع التوافق الاستراتيجي والأأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة.

التوافق  تطبيق  طريق  عن  عليه  الحفاظ  وضـــرورة  الوظيفي  الأأداء  تحسين  اهمية  2توضيح   -

الاستراتيجي.

- 3 معرفة ت�أثير التوافق الاستراتيجي على الأأداء الوظيفي لدى عينة البحث في المنظمة المبحوثة.

- 4 تقديم مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات اعتماداًً على نتائج التحليل التي يتم التوصل 

اليها والتي تسهم في تعزيز قدرة المنظمة على استثمار المتغيرات المبحوثة داخلها.

رابعاًً: المخطط الفرضي للبحث

تم تصميم مخطط افتراضي خاص بالبحث كما هو موضح في الشكل )1(، وذلك على وفق 

مشكلة البحث، الاهمية، والاهداف تمهيداًً لصياغة فرضيات البحث، وتفسير علاقات الارتباط 

والت�أثير بين المتغير المستقل التوافق الاستراتيجي ب�أبعاد )المشاركة، �إجراءات العمل، المهارات( 

والمتغير التابع الأأداء الوظيفي.

شكل )1(

المخطط الفرضي للدراسة

المصدر: من اعداد الباحث.
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خامساًً: فرضيات البحث

تم صياغة  الفرضي  مخططه  واختبار  اهــدافــه  تحقيق  يراعي  وبما  البحث  مشكلة  ضــوء  في 

الفرضيات وعلى النحو الاتي:

التوافق الاستراتيجي  الرئيسة الاولــى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  ١. الفرضية 

والأأداء الوظيفي، من هذه الفرضية الرئيسة تنبثق الفرضيات الفرعية الاتية: 

المشاركة والأأداء  ارتباط ذات دلالــة معنوية بين بعد  الفرعية 1 - 1: توجد علاقــة  الفرضية   -

الوظيفي.

- الفرضية الفرعية 1 - 2: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد �إجراءات العمل والأأداء 

الوظيفي.

المهارات والأأداء  بين بعد  ارتباط ذات دلالة معنوية  الفرعية 1 - 3: توجد علاقة  الفرضية   -

الوظيفي.

٢. الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد ت�أثير ذو دلالة معنوية للتوافق الاستراتيجي ب�إبعاده في الأأداء 

الوظيفي.

سادساًً: حدود البحث

تتمثل حدود البحث بما ي�أتي:

1 - الحدود المكانية: هي الرقعة الجغرافية للمنظمة التي �أجري البحث عليها، وتمثلت في 

الهي�أة العامة لمشاريع الري والاستصلاح )المقر الرئيس( في محافظة بغداد، والتابعة الى وزارة 

الموارد المائية.

نجاز هذا البحث بشقيه النظري والعملي في  2 - الحدود الزمانية: تمثلت بالمدة الزمنية اللازمة لإإ

المنظمة المبحوثة، والتي امتدت من شهر تشرين الأأول لعام 2025 ولغاية شهر اذار 2026.

3 - الحدود البشرية: شملت الحدود البشرية المستويات الادارية العليا والوسطى في المنظمة 

والمتمثلة ب( المدير العام، ومعاوني المدير العام، ورؤساء الاقسام، ومديري الشعب(.

سابعاًً: مجتمع وعينة البحث

الــري والاســتــصلاح  العامة لمشاريع  الــهــي�أة  اتــخــاذ  تــم  البحث،  اهـــداف هــذا  لغرض تحقيق 

مجتمعاًً عينياًً للبحث وذلك من خلال الزيارات الميدانية للهي�أة واستقصاء اراء القيادات العليا 

مع  والتعامل  وتحليل  فهم  على  قدرة  الأأكثر  الشريحة  للبحث، كونهم  والوسطى كعينة قصدية 
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النوع  الباحثين لهذا  �إذ يلج�أ  العينة القصدية )العمدية(،  فقرات الاستبانة، وتم استعمال طريقة 

من الطرق لمعرفة اراء عينة مستهدفة من الدراسة، وقد تم توزيع الاستبانة على العينة القصدية 

دارية العليا والوسطى والتي شملت )55( مبحوثاًً، وتم  في الهي�أة المبحوثة متمثلة بالقيادات الإإ

استرجاع )54( استبانة وبعد تدقيق الاستبانات المسترجعة تم استبعاد )2( استبانة كونها غير 

مستوفية للشروط، بالتالي يكون عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائي هو )52( استبانة 

حصائي )SPSS( لاختبار  وهي تمثل الحجم النهائي للعينة المبحوثة، تم باستخدام البرنامج الإإ

فرضيات البحث وتحليل �إجابات العينة بهدف التوصل للاستنتاجات والتوصيات المترتبة على 

�أساس تلك النتائج.

ثامناًً: بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث

�أ – الدراسات المتعلقة بالتوافق الاستراتيجي

1– دراسة )احمد و محمود، 2025(

عــــــــــــنــــــــــــوان 

الدراسة

محافظة  داخـــل  الخاصة  الجامعات  فــي  المتميز  الأأداء  تحقيق  �إمكانية 

السليمانية من خلال التوافق الاستراتيجي من منظور قياداتها الادارية.

مـــــــــــجـــــــــــال 

الدراسة

محافظة  فــي  الخاصة  الجامعات  فــي  داريــــة  الإإ للقيادات  تحليلية  دراســـة 

السليمانية.

عــــــــــيــــــــــنــــــــــة 

الدراسة

شملت عينة الدراسة 157 فرداًً في الجامعات المبحوثة.

�أســـــــــلـــــــــوب 

الدراسة

معامل  التباين،  معاملات  المعيارية،  الانحرافات  الحسابية،  المتوسطات 

الفا كرونباخ، التحليل العاملي الت�أكيدي.
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من  الهدف 

الدراسة

تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على العلاقة بين ر�أس المال الفكري 

والكشف  التنافسية،  الاستراتيجيات  في  ت�أثرها  ومــدى  التسويقي  والذكاء 

من  تُعُدُُّ  كونها  البحوثة،  المصارف  في  المتغيرات  هذه  تطبيق  مدى  عن 

ومنافسة  والاستمرار  للبقاء  تسعى  التي  المنظمات  في  المهمة  المتغيرات 

المصارف الأأخرى في السوق.

توصّّلت هذه الدراسة �إلى وجود علاقة ارتباط ذات اثر معنوي موجب في �أهم النتائج

المصارف المبحوثة بين ر�أس المال الفكري والذكاء التسويقي مجتمعة في 

التنافسية، وكذلك امتلاك هذه المصارف القدرة لمواجهة  الاستراتيجيات 

تمتلكه من  لما  السوق  في  المنافسين  قبل  من  الخارجية  التحديات  كافة 

استراتيجيات تنافسية.

استخدام متغير الذكاء التسويقي.�أوجه الشبه

�أوجـــــــــــــــــــــــــــه 

الاختلاف

الدراسة على ثلاثة متغيرات، فضلاًً عن اختلاف مجال تطبيق  اعتمدت 

الدراسة.

)Barnes, 2017( 3– دراسة

عــــــــــــنــــــــــــوان 

الدراسة

Strategic Alignment of Information Technology Projects and Project 

Success

التوافق الاستراتيجي لمشاريع تكنولوجيا المعلومات ونجاح المشروع

مـــــــــــجـــــــــــال 

الدراسة

المتحدة  الولايات  في  الشركات  من  مجموعة  استطلاعية شملت  دراســة 

الامريكية.
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عــــــــــي�ــــــــــنــــــــــة 

الدراسة

49 مديراًً معتمداًً من ولاية �أريزونا.

�أســـــــــلـــــــــوب 

الدراسة

معامل  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والأأوســاط  الارتباط،  معاملات 

الفا كرونباخ.

من  الهدف 

الدراسة

المعلومات حول  من  بمجوعة  الشركات  قــادة  تزويد  �إلــى  الــدراســة  هدفت 

الت�أثيرات المرتبطة بالمتغيرات المستقلة لتوافق الاستراتيجي للشركات ونتائج 

الأأداء.

توصّّلت الدراسة �إلى ان قادة الشركات لديهم فهم �أفضل بالتوافق الاستراتيجي �أهم النتائج

للمشروع ونتائج الأأداء ومعدلات نجاح المشروع والذين يساهمون في الميزة 

التنافسية للشركات من خلال تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات.

)Al Khalifa, 2016( 3– دراسة

عــــــــــــنــــــــــــوان 

الدراسة

 The impact of strategic alignment on the performance of public

organization

ت�أثير التوافق الاستراتيجي على الأأداء في المنظمات العامة.

مـــــــــــجـــــــــــال 

الدراسة

تكنولوجيا  بمجال  المختصة  الشركات  من  لمجموعة  استطلاعية  دراســة 

المعلومات.

عــــــــــي�ــــــــــنــــــــــة 

الدراسة

163 مديراًً تنفيذياًً في مجال تكنولوجيا المعلومات في البحرين.
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�أســـــــــلـــــــــوب 

الدراسة

معامل  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والأأوســاط  الارتباط،  معاملات 

الفا كرونباخ.

من  الهدف 

الدراسة

تــهــدف هــذه الــدراســة �إلـــى بــيــان ت�أثــيــر الــتــوافــق الاستراتيجي بين الأأعــمــال 

وتكنولوجيا المعلومات على الأأداء التنظيمي للمنظمات العامة في البحرين

توصّّلت الدراسة �إلى انه يوجد ت�أثير �إيجابي للتوافق الاستراتيجي على الأأداء �أهم النتائج

التنظيمي للمنظمات، فضلا عن نجاح تكنولوجيا المعلومات يؤثر بشكل 

كبير على التوافق الاستراتيجي في المنظمات العامة في البحرين.

ب – الدراسات المتعلقة بالأأداء الوظيفي.

1– دراسة )شيرواني، 2013(

عــــــــــــنــــــــــــوان 

الدراسة

دور الرضا الوظيفي في الأأداء الوظيفي.

مـــــــــــجـــــــــــال 

الدراسة

سكان. دراسة تحليلية لآآراء عينة من العاملين في وزارة الاعمار والإإ

عــــــــــي�ــــــــــنــــــــــة 

الدراسة

سكان. 239 موظف في وزارة الاعمار والإإ

�أســـــــــلـــــــــوب 

الدراسة

)SPSS( برنامج
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من  الهدف 

الدراسة

والأأداء  الوظيفي  الــرضــاء  بين  الــعلاقــة  طبية  على  للتعرف  الــدراســة  تهدف 

الوظيفي لدى الموظفين في وزارة الاعمار.

�أظهرت النتائج انه كلما يتم توفير بيئة عمل تدعم الموظفين وتهتم برفاهيتهم، �أهم النتائج

كلما يزداد ارتياحهم ورضاهم الوظيفي.

)Chong, etal., 2020( 2– دراسة

عــــــــــــنــــــــــــوان 

الدراسة

The impact of strategic alignment on the performance of public 

organization

ت�أثير التوافق الاستراتيجي على الأأداء في المنظمات العامة.

مـــــــــــجـــــــــــال 

الدراسة

دراسة كمية تحليلة شملت لاكاديميون في مجموعة من المؤسسات التعليم 

العالي الخاصة في سالنغور وكولالمبور، ماليزيا.

عــــــــــي�ــــــــــنــــــــــة 

الدراسة

268 �أكاديميا في مؤسسات التعليم الخاصة.

�أســـــــــلـــــــــوب 

الدراسة

تحليل العامل التوكيدي.

من  الهدف 

الدراسة

�إذا كــان مستوى تؤثر درجــة الذكاء  �إلــى لتحقق من  الــدراســة  تهدف هــذه 

العاطفي لأأعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم الخاصة على الأأداء 

الوظيفي.
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هيئة �أهم النتائج �أعضاء  لــدى  الوظيفي  والأأداء  العاطفي  الذكاء  بين  قــوة  توجد علافــة 

التدريس في المؤسسات التعليمية الماليزية، فضلاًً عن ان الذكاء العاطفي 

يكون مسؤول عن الأأداء الوظيفي كما ويمكن التنبؤ به.

)Arifin, etal., 2019( 3– دراسة

عــــــــــــنــــــــــــوان 

الدراسة

Improving the Effect of Work Satisfaction on Job Performance 

through Employee Engagement

�إشـــراك  خلال  مــن  الوظيفي  الأأداء  على  العمل  عــن  الــرضــا  ت�أثــيــر  تحسين 

الموظفين

مـــــــــــجـــــــــــال 

الدراسة

دراسة استطلاعية موظفي شركة تعدين في كاليمانتان.

عــــــــــي�ــــــــــنــــــــــة 

الدراسة

138 موظف في شركة التعدين

�أســـــــــلـــــــــوب 

الدراسة

المتوسطات الحسابية الموزونة، ومعامل الانحدار المعياري

من  الهدف 

الدراسة

العمل على  المتحقق عن  الرضا  فعالية  �إلــى فحص مدى  الدراسة  تهدف 

الاداء الوظيفي من خلال مشاركة الموظفين.

توصّّلت الدراسة �إلى ان لمشاركة الموظفين دور ضروري لتعظيم حافز الرضا �أهم النتائج

الوظيفي وبالتالي زيادة تحسين الأأداء الوظيفي.

المصدر: �إعداد الباحث، اعتماداًً على ما ورد في، الادبيات النظرية، 2026.
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طار النظري للبحث المبحث الثاني: الإإ

Strategic Alignment اولاًً: التوافق الاستراتيجي

١. مفهوم التوافق الاستراتيجي

تعود اساسيات التوافق الاستراتيجي �إلى مدرسة التصميم التنظيمي في الاستراتيجية والتي تشير 

الى مدى التناسب �أو التطابق بین الهيكل الداخلي للمنظمة وبيئتها الخارجية، ففي الأأصل نش�أ 

التوافق الاستراتيجي من فكرة �أن المنظمات تسعى �إلى توافق �أو مطابقة موارد الأأعمال مع السياق 

)Jansson et al ,2016: 9( التنافسي

ان التوافق الاستراتيجي يمثل عملية المشاركة والاهتمام من قبل فريق الادارة العليا بكل �أطرافها 

في تحقيق التفاعل المتبادل وذلك من �أجل تطوير رؤية مشتركة للمنظمة ومسار يمتد الى الامام 

النشاطات  الفاعلة والمتبادلة بين مختلف  المشاركة  �أذ يؤدي تحقيق  )محمد، 31: 2008(، 

خارجها او  المنظمة  داـخـل  ـسـواء  الاستراتيجي  التوافق  تحقيق  اـلـى  المنظمة  واــقسـام   الوظيفية 

.)Palmer & Kaplan, 2007: 5(

ومن اهم جوانب ونجاح التوافق الاستراتيجي في المنظمات انه يتطلب تواصلاًً مستمراًً بين 

المستويات، ولأأجل  العامة وفي كافة  الذين يعملون على صياغة الاستراتيجية  الافراد والاقسام 

تحقيق الوصول الى التوافق الاستراتيجي ف�أنه لابد من زيادة الاهتمام ومراقبة التفاعلات والاجراءات 

التي تحدث بين مختلف الاقسام ضمن اطار المنظمة، بالتالي يجب ان تكون هنالك ضوابط 

مهنية ملائمة بهدف الوصول للتوافق والبحث عن كافة البدائل المناسبة لتحقيقها، �إضافة الى 

ذلك ف�إن للتوافق الاستراتيجي قدرة للت�أثير بشكل ايجابي في تحقيق الاهداف التنظيمية للمنظمة 

بكفاءة وفاعلية )البلاغي، 106: 2020(.

و�أن عدم شعور الموظف بالانسجام �أو التوافق مع �إدارة المنظمة �أو مكان العمل سيؤدي ذلك 

لتركه الوظيفة �أو المنظمة وانتقاله للعمل في منظمة اخرى تتناسب وتتوافق مع قيمه وتطلعاته وتكون 

للمنظمة  العليا  دارة  والإإ العاملين  قيم  بين  توافق  هناك  كان  فكلما  تحقيق حاجاته،  على  قــادرة 

الى بذل  الرضا للأأفــراد في وظائفهم، وبالتالي هذا يؤدي  المزيد من  كلما سيؤدي الى تحقيق 

اقصى جهد من �أجل تحقيق مصالح المنظمة )المعاضيدي ومحمد، 107: 2011(. فالتوافق 

الاستراتيجي يساعد على تحقيق التعاون وتوحيد الجهود بين مختلف موارد المنظمة من خلال 

وجود مرجعية واحدة لجميع الافراد العاملين في المنظمة متمثلة باستراتيجية ورؤية وقيم المنظمة 
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)عمر، 103: 2019(

�أما بخصوص تعاريف التوافق الاستراتيجي، يعرض الجدول )1( مجموعة من المفاهيم حسب 

الآآراء ووجهات النظر للكتاب والباحثين، وعلى النحو الآآتي:

جدول )1(

تعاريف التوافق الاستراتيجي

ت

الكاتب، 

السنة، 

الصفحة

التعريف

1
 Maes, et

al,2000: 7

لربط جميع  وذلك  دارة  للإإ ومتماسكة  ومتواصلة  واعية  عملية  هو 

بمرور  �أدائــهــا  تحسين  في  يساهم  مما  المنظمة،  في  المكونات 

الوقت.

2
 Souba, 2001:

144

هو يمثل عملية الربط للاستراتيجية والرؤية والاهــداف على كافة 

مستويات المنظمة وذلك لضمان ان الجميع يسعون نحو تحقيق 

استراتيجية المنظمة.

3
 Lee, et al.,

2007: 4

والعمل  البيئية  التغيرات  مختلف  مواجهة  على  المنظمة  قدرة  هو 

على اعادة تنظيم وهيكلة المنظمة بالاتجاه الجديد.

4
 Velcu,2010:

158

استخدام المنظمة للمعلومات بالشكل الذي يساعدها في تحقيق 

التوافق والتطوير لاستراتيجيات الاعمال والاهداف التنظيمية.
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5
 Yayla & hu,

2012: 374

يمثل التوافق بين استراتيجيات المنظمة بشكل فعال بما يعزز في 

دعم استراتيجيات اعمالها وتمكينها من زيادة استثماراتها وتعزيز 

قدرتها التنافسية.

6
عبد الرحيم، 

61 :2019

الربط بين �أهداف الافراد والأأهداف التنظيمية مما يتطلب الفهم 

والتماسك  والتطابق  المنظمة والاتساق  لرسالة واهداف  المشترك 

والتكامل بين كل هدف وخطة.

7
البلاغي، 111: 

2020

التكامل  تحقيق  خلالها  من  المنظمات  تتمكن  للتناغم  وسيلة 

المشاركة  من  يمكنها  بشكل  لها  التابعة  الاعــمــال  وحــدات  بين 

واهــداف  استراتيجية  مع  تتماشى  موحدة  استراتيجية  صياغة  في 

المنظمة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

8
عبد الوهاب، 

91 :2023

الكبيرة  وخــاصــة  المنظمات  فــي  مستمرة  ديناميكية  عملية  هــو 

الاهــداف  تحقيق  على  المنظمات  يساعد  مما  والمعقدة  منها 

المنظمة  مكونات  بين  الت�أثير  و  التناغم  طريق  عن  الاستراتيجية 

وانشطتها واعمالها.

٢. اهمية التوافق الاستراتيجي

ان تبني المنظمات لمفهوم التوافق الاستراتيجي يمكنها من تعزيز قدرتها على تحقيق �أهدافها 

قد  والـــذي  العمل  انــجــاز  فــي  الالــيــة  هــذه  تعتمد  لا  التي  المنظمات  مــن  بغيرها  مقارنة  ورؤيتها 

 Ayoup,( تناسق وتكامل بين الأأهــداف والمكونات الى فشل عملها بسبب عدم وجــود  يــؤدي 

التي يمكن من خلالها تصور  الآآلية  ب�أنــه  الاستراتيجي  التوافق  اذ وصف   ،)88 :2016,.et al

ان  المستقبلية، حيث  رؤاهــا  وتحقيق  للمنظمات  التجارية  العمليات  استراتيجيات  بين  العلاقة 

�أسلوب التوافق يساعد المنظمة من تحديد عملياتها المناسبة مع ظروف بيئة العمل الخارجية 

على وفق استراتيجياتها، وهذا يؤدي الى تشكل الاساس في فهم �إدارة المنظمة للأأعمال التجارية 
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.)Morrison, et al., 2011: 1 - 2( المستدامة

تلخيصها  ويمكن  الاستراتيجي  للتوافق  اهمية  الــى  الــوهــاب، 92: 2023(  )عبد  اشــار  فقد 

بالآآتي:

وكيفية  المعقدة  المنظمات  ومكونات  والاجـــراءات  العمليات  بين  التنسيق  على  يساعد   -  1

تحقيق الت�آزر فيما بينها.

2 - يساعد على تحفيز الموظفين بشكل �أفضل وذلك لوجود علاقة بين تصميم نظم الأأداء 

دارية. واستخدام الرقابة الإإ

3 - يساعد على الت�أكد من �أن جميع الموارد الداخلية للمنظمة منسجمة مع النتاج التنظيمي 

الشامل.

4 - يساعد على توفر المعلومات الشاملة لتحديد وقياس ونقل المعلومات ذات الصلة بالروابط 

الوظيفية.

5 - يعمل على التحسين المستمر للمشكلات التي تحدث اثناء تنفيذ الاستراتيجية.

6 - يساعد على تنفيذ القرارات وصياغتها.

٣. ابعاد التوافق الاستراتيجي

الى اختلاف  التوافق الاستراتيجي، ويعود ذلك  �أبعاد  والباحثين في تحديد  الكتاب  اختلف 

الباحثين  اراء  النظر حول  اخــتلاف وجهات  ومع  قبلهم،  من  المبحوثة  المنظمات  طبيعة عمل 

�إجراءات العمل، والمهارات( كونها  في اعتماد الابعاد، فقد اعتمد الباحث ابعاد )المشاركة، و

طبيعة عمل مع  انسجاماًً  �أكثر  الابعاد  ـهـذه  ـكـون  ـفـضلا عن  الباحثين،  اغلب  من  عليها   متفق 

المنظمة البحوثة.

�أ - المشاركة

ان اتخاذ القرارات التشاركية تعد من �أهم الاجراءات ذات الت�أثير المباشر في �أداء المنظمات 

الحالية، وهذا ما يمكن الاستدلال عليه من خلال اعتراف الباحثين ب�أن المنظمات التي تسعى 

لحقيق الاداء المتميز يتطلب منها تكوين علاقات عمل جيدة من خلال استخدام طرائق المشاركة 

العاملين لديها وتحفيزهم  والتي تحقق لها المكاسب وتطوير واستثمار مهارات ومعارف الافراد 

.)Akpoviroro, et al.,2018: 48( بشكل كامل
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دارة العليا للمنظمات في  ان مبد�أ المشاركة في بيئة عمل المنظمات يرتكز على مدى قدرة الإإ

توفير الأأجواء المناسبة وتكوين بيئة من التوافق في بيئة العمل التنظيمي ما بين زملاء العمل قادرة 

على تبادل الخبرات والمهارات والأأفكار البناءة والتي تساهم بشكل مباشر في تحقيق �أهداف 

المنظمة )العبادي و�آخرون، 218: 2016(.

مشاركة الموظف ليست اداة ولا هدفا تمارس من قبل المنظمات بل هي فلسفة ادارية قائمة 

على مساهمة كافة الموظفين في عملية التحسين المستمر، حيث تتمتع ثقافة المشاركة بالعديد 

التنظيمي  المستوى  للموظفين وعلى  الفردي  المستوى  ان تتحقق على  التي يمكن  الفوائد  من 

الاداء  وتحسين  للموظفين  المعنويات  رفــع  يمكن  الثقافة  هــذه  تبني  خلال  فمن  للمنظمات، 

التنظيمي في المنظمات، بالتالي تحتل المشاركة موقعاًً حيوياًً داخل �أي منظمة الامر الذي يحتم 

 Taparor& Atambo,2018:( عليها ان تعرف كيف يمكن ان تؤثر هذه الثقافة في ادائها المستقبلي

175(، اذ تمثل المشاركة قدرة المنظمة في توفير بيئة عمل منسجمة ما بين الافراد العاملين قائمة 

على التعاون وتبادل الأأفكار والخدمات والمعارف، الأأمر الذي يسهم في تحقيق اهداف المنظمة 

)احمد وعثمان، 691: 2025(.

ب - �إجراءات العمل

والتي لا  الداخلية،  عملياتها  من  جــزءاًً  تعد  المنظمات  في  بالعمل  الخاصة  ــراءات  جـ الإإ ان 

تستثنيها اي خطة تضعها المنظمة من اجل تحقيق هدف معين �أو استراتيجية معينة، اذ يمكن 

تعريف �إجراءات العمل ب�أنها سلسة الأأعمال والمراحل والخطوات التي يجب �أتباعها لتنفيذ عمل 

كمال عمل من الاعمال داخل المنظمة )عبد  معين، فهي عبارة عن المسار الذي يجب �أتباعه لإإ

الوهاب، 104: 2023(.

العمل  استراتيجيات  كاستراتيجية ضمن  المتبعة  جــراءات  الإإ مع  تتعامل  التي  المنظمات  ان 

العامة، يساعد من تمكين الموظفين في وظائفهم �إضافة الى تفويضهم لمسؤوليات قراراتهم مما 

�إنجاز الطريقة التي تتم بها الاعمال وهذا سيكون له  سيزودهم بمزيد من الاستقلالية في اختيار و

ت�أثير كبير وايجابي في رضاهم المهني ومواطنتهم واداؤهم وانتاجيتهم، وبالتالي على الأأداء العام 

.)Dahou & Hacini,2018: 50( للمنظمات

دارة ان تتدخل لتبسيط اجراءات العمل عن طريق تكليف فريق �أو لجنة ت�أخذ  وينبغي على الإإ

على عاتقها دراسة وتحليل �إجراءات العمل الحالية ومعرفة �أماكن العمل التي يوجد فيها تلكؤ، 
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لغاء او دمج بعض الاعمال للوصول الى الاجراء الأأمثل في  �إمكانية اجراء الخطوات اللازمة لإإ و

نتاجية للأأفراد العاملين  تحقيق متطلبات العمل من �أجل توفير الجهد والوقت وزيادة الكفاءة الإإ

)الشبلي واخرون، 13: 2015(.

ت - المهارات

ان المنظمات التي تسعى للبقاء والنمو وتبحث دائماًً عن فرص النجاح في كل وقت وهذا 

يتطلب منها ان تركز كل اهتماماتها في تطوير مهارات الأأفراد العاملين لديها، كون هذه المهارات 

تجعل الأأفراد يتمتعون ب�أكبر و�أفضل فرصة لجمع موارد المنظمة من �أجل للوصول الى الاهداف 

.)Caproni, 2015: 36( المعنية

يشير مصطلح المهارات الى توفير القدرات الشخصية لدى بعض الافــراد لكي يتمكنوا من 

الفاعل  للأأداء  واساسياًً  مهماًً  المهارات مطلباًً  تعتبر  بالتالي  الاعمال بشكل جيد،  بعض  انجاز 

لمعظم النشاطات البشرية )الحسيناوي، 74: 2019(، �أو انها خليط من القدرات والخصائص 

في  العمل  مشاكل  تواجه  التي  والعقلية  الفكرية  الممارسات  زيــادة  الــى  تــؤدي  التي  الشخصية 

،)Evans, 2024: 53( المنظمات

بيئة  التي تحدث في  المتسارعة  التغيرات  المهارات ضــرورة ملحة في ظل  اكتساب  يعد  اذ 

الأأعمال وذلك للتعامل مع المشاريع التي اتخذت ابعاداًً جديدة، حيث �أصبحت المهارة شرط 

لدى اغلب المنظمات التي تقوم بالتوظيف وقد تنوعت المهارات فمنها مهارة التفكير ومهارة تبني 

الحلول واتخاذ القرار السليم )حمود، 799: 2022(.

job performance ثانياًً: الأأداء الوظيفي

١. مفهوم الأأداء الوظيفي

الركيزة  يعد  كونه  والباحثين  المختصين  قبل  من  كبيراًً  اهتماماًً  الوظيفي  الأأداء  مفهوم  حظي 

الأأساسية التي تعتمد عليه �أي منظمة فهو العامل الأأساسي لنجاح او فشل المنظمات والوصول 

الى �أهدافها وتحقيق خططها المستقبلية، وذلك عن طريق مهام وواجبات الافراد العاملين في 

ان  المسؤولون  يستطيع  اذ من خلاله  ابداعهم،  الى  �إضافة  ونشاطهم  المنظمة وحتى جهدهم 

يدركوا �أداء العاملين في المنظمة ومدى انجازهم وقدرتهم على ت�أدية العمل )شابي ومنصوري، 

دارة، اذ يعتبر محوراًً  56: 2023(، ويشكل الأأداء الوظيفي �أحد المفاهيم الأأساسية في علم الإإ

�أساسياًً مهماًً في فهم كيفية تحقيق الافراد والمنظمات لأأهدافها، كونه يمثل النتيجة المشتركة 
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دارة في المنظمات )رباحي، 87: 2025(. لكافة الجهود المبذولة من قبل الموظفين والإإ

حيث بد�أت المنظمات الحديثة تركز جهودها للارتقاء بمستوى �أداءها و�أداء موظفيها، اذ يحتل 

الأأداء في الوقت الحالي مكانة خاصة ومتميزة في المنظمات باعتباره الناتج النهائي لمحصلة 

جميع النشاطات، وتزداد �أهمية الاداء الوظيفي مع ازدياد التغيرات البيئية الكثيرة والتي تفرض على 

المنظمة التكيف معها، وان �أحد �أشكال هذا التكيف هو تطوير �أداء الموظفين لديها والعمل على 

رفع مستوى مهاراتهم والنهوض بها وذلك من �أجل مواكبة هذه التغيرات التي تحدث في البيئة 

الخارجية )عباس، 52: 2022(

ان الأأداء الوظيفي يعتبر عاملاًً بالغ الأأهمية في المنظمات، حيث يعد �أساس نجاح �أي منظمة، 

ف�أداء الفرد �إذا كان وفقاًً للمعاير المتوقعة فهذا سيؤدي الى تحسين �أداء المنظمة وتحسينه، بالتالي 

الي  المحددة  العوامل  لكافة موظفيها من اجل معرفة  اجــراء تحليل متعمق  المنظمة  �إدارة  على 

.)12 :2014 ,Omondi( يمكن ان تزيد من الأأداء الوظيفي لموظفيها

اذ يشير الاداء الوظيفي الى اتمام وتحقيق المهام من الفرد في وظيفته، فهو يعكس الكيفية 

التي من خلالها يتحقق الأأداء، حيث ان الافراد العاملين في المنظمات يقومون ب�أداء واجبات 

جراءات و�أساليب عمل معروفة )عبد  و�أعباء ومسؤوليات معينة من اجل لتحقيق هدف معين وفقاًً لإإ

الوهاب، 84: 2023(.

�أما بخصوص تعاريف التوافق الاستراتيجي، يعرض الجدول )1( مجموعة من المفاهيم حسب 

الآآراء ووجهات النظر للكتاب والباحثين، وعلى النحو الآآتي:
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جدول )1(

تعاريف الأأداء الوظيفي

الكاتب، ت

السنة، 

الصفحة

التعريف

1

 Robbins &

 Wiersema,

1995: 22

هو الاستخدام الأأمثل للموارد المادية والبشرية المتوافرة من �أجل 

تحقيق �أهداف المنظمة.

2

Viswesva-

 ran & Ones,

2002: 185

ب�أنه الناتج الذ يحققه الافراد العاملين عند قيامهم ب�أي عمل من 

الاعمال داخل منظماتهم.

3
Robert Ba-

cel,2004: 73

�أو مدى بلوغ الفرد لأأهــداف وحدة العمل والمنظمة  ب�أنه درجة 

كنتيجة لسلوكه واستعمال قدراته، ومهاراته، ومعارفه.

4

Vanden Ber-

 ghe, 2011:

24

هي سلوكيات الافراد العاملين التي يعرضونها اثناء قيامهم بالعمل.

5
جاسم، 282: 

2021
نجازات الوظيفية التي يؤديها الفرد �أو الجماعة في العمل. هي الإإ

6
وفيق، 2016: 

107

هو قيام الموظف بالأأنشطة والواجبات والمهام المختلفة والتي 

يتكوّنّ منها عمله كماًً ونوعاًً.
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7
الساموك، 58: 

2021

من  بها  المكلفين  واعمالهم  لمسؤولياتهم  الموظفين  تنفيذ  هو 

قبل منظماتهم، وهو المدى الذي يتم من خلاله تحقيق اهداف 

المنظمة بكفاءة وفاعلية باستخدام الموارد المتاحة.

8
جعو، 558: 

2025

من  مستقبلية  تنموية  �إيجابية  نتائج  من  المنظمة  تحققه  ما  هو 

خلال الاستغلال الأأمثل للموارد البشرية القادرة على فهم كافة 

دارية المفاج�أة بصورة اكثر تنظيماًً. التغيرات او التحولات الإإ

٢. اهمية الأأداء الوظيفي

المتقدمة  التي حظيت باهتمام كبير من قبل المجتمعات  المفاهيم  الوظيفي من  يعد الأأداء 

والنامية على حد السواء، فالمنظمات دائما ما تسعى الى رفع مستوى الاداء ومعدلاته لدرجة 

اصبح معيارا ومؤشرا مهما للتقدم الاداري و الاقتصادي، لما له من دور مهم في زيادة معدلات 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية لأأي بلد، كما و�أصبح لازماًً ان معدل نمو الدخل القومي وتحسين 

المستوى المعيشي يعتمد بالأأساس على زيادة كفاءة الأأداء )عباس، 57: 2022(، وان �أهمية 

لمحصلة جميع  النهائية  النتيجة  باعتباره  كانت  منظمة  �أي  داخــل  بقوة  تتجلى  الوظيفي  الأأداء 

النشاطات والمساهمات فيها على مستوى الفرد والمنظمة، بالتالي ف�أن المنظمات تكون �أكثر 

استقرارا و�أطول بقاءًً عندما يكون �أداؤها الوظيفي متميزاًً )خضر، 106: 2021(.

فقد اشار )الساموك، 58: 2021( الى �أهمية الأأداء الوظيفي ويمكن تلخيصها بالآآتي:

1 - يساعد في عملية اتخاذ القرارات الخاصة بالترقية والنقل، كونه يعد مقياساًً لقدرة الأأفراد 

العاملين لأأداء مهامهم الحالية ومهامهم المستقبلية.

2 - يزيد من اهتمام الأأفراد بعملهم وذلك لارتباط نظام الحوافز بالأأداء الوظيفي.

3 - يرتبط الاستقرار الوظيفي للأأفراد العاملين بالأأداء الوظيفي، حيث ان الأأفراد الذين يتمتعون. 

بمستوى �أداء منخفض يكونون �أكثر عرضة للاستغناء عن خدماتهم الوظيفية.

3 - العوامل المؤثرة في الأأداء الوظيفي

هناك العديد من العوامل التي تؤثر على الأأداء الوظيفي ويمكن تلخيصها بالآآتي: )بوشريط 
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وعقون، 72: 2023(

طار الذي تضعه المنظمة لتقديم نوع من المكاف�أة والامتيازات  1 - نظام المكاف�أة والحوافز: هو الإإ

للموظفين مقابل �أدائهم بهدف تعزيز دافعيتهم وتحفيزهم على مواصلة العمل لصالح المنظمة.

2 - غياب الأأهداف المحددة: ان المنظمة التي لا تمتلك خطط تفصيلية لعملها و�أهدافها 

المستقبلية لا تستطيع قياس ما تحققه من انجاز على مستوى الأأداء.

دارية المختلفة  دارة: عدم مشاركة الافراد العاملين في المستويات الإإ 3 - عدم المشاركة في الإإ

في عملية التخطيط وصنع القرارات يؤدي الى ضعف العمل الجماعي وعدم الشعور بالمسؤولية 

العاملين الى تدني مستويات الأأداء لدى اـلافـراد  بالتالي هذا يؤدي  المنظمة،  اـهـداف   لتحقيق 

في المنظمة.

4 - الرضاء الوظيفي: يعد الرضا الوظيفي من العوامل الأأساسية والمهمة التي توثر على الأأداء 

الوظيفي، فكلما زاد الرضا الوظيفي زاد الأأداء بالنسبة للأأفراد العاملين.

داري: ويعني ضياع ساعات العمل للموظف في �أمور غير منتجة وهذا قد تؤثر  5 - التسيب الإإ

بشكل سلبي على �أداء الموظفين الاخرين، وقد يعود ذلك لعدة �أسباب منها �أسلوب القيادة �أو 

الاشراف او الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة.

4 - �إجراءات تحسين الأأداء الوظيفي

ان عملية تحسين الأأداء الوظيفي هي عملية حيوية لأأي منظمة تعزم التطوير والتجديد في كافة 

مكانات للأأفراد العاملين من اجل تحقيق �أهدافها  دارية، وقادرة على تقديم �أفضل الإإ مفاصلها الإإ

داريــة وفق  العاملين على تقييم عملياتهم الإإ الموضوعة مسبقا وذلك من خلال تشجيع الافــراد 

جدولة �أعمالهم اليومية، وهذا سيؤدي الى تعزيز ثقافة التميز والابداع والقدرة على التكيف )جعو، 

560: 2025(، ويتطلب تحسين الأأداء الوظيفي دراسة مستوياته ومعرفة العوامل التي قد تؤثر فيه 

�إيجاد الأأساليب لتطوير هذه العوامل، حيث ان تحسين الأأداء الوظيفي يمثل سياسة تتبعها كافة  و

المنظمات التي تؤمن بمنهج التحسين والتطوير المستمر )الساموك، 68: 2021(

�إدارة المنظمة من اجل زيادة  �إداريــة تتبعها  و�أشــار )جعو، 560: 2025( الى عدة عمليات 

تحسين �أداءها الوظيفي ويمكن تلخيصها بالآآتي:

اعمالها ولكافة  شاملة  تقويمية  مراجعة  اـجـراء  على  المنظمة  في  العليا  دارة  الإإ �إمكانية   -  1 

دارية. الإإ
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مكانيات المتاحة للمنظمة لتحقيق اعلى المستويات في تحسين الأأداء  2 - العمل ضمن الإإ

الوظيفي.

والانية،  الحديثة  والمتغيرات  المتطلبات  وفق  بيانات محدثة  قاعدة  تكوين  العمل على   -  3

تستخدم لرسم الأأهداف المستقبلية للمنظمة.

4 - تحديد مواقع الضعف في نشاط المنظمة والعمل على تقليصها او الحد منها وذلك من 

خلال وضع الحلول المناسبة بعد تحديد �أسبابها والوقف على معالجتها.

المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث

اولاًً: وصف خصائص عينة البحث

- 1 النوع الاجتماعي: من خلال جدول )1( يتضح ان نسبة )الذكور( هي النسبة الاعلى 

حيث بلغت )63.46%(، في حين بلغت نسبة )الاناث( )%36.54(.

2 - العمر: من خلال جدول )1( يتضح ان اعلى نسبة للفئات العمرية كانت )من 40– اقل 

�إذ  اما اقل نسبة فكانت )اقل من30 سنة( بنسبة )3.85%(،  من50سنة( بنسبة )48.07%(, 

تشير النتائج الى ارتفاع نسبة �أعمار من يشغلون المناصب القيادية في الهي�أة المبحوثة وهذ يعني 

انهم يتمتعون بخبرة جيدة في العمل.

العينة الذين مستوى  افــراد  الــدراســي: من خلال جــدول )1( يتضح ان نسبة  3 - التحصيل 

اقل نسبة  اما  النسبة الأأعلى حيث بلغت )67.31%(،  الدراسي )بكالوريوس( هي  تحصيلهم 

فقد كانت عند المستوى الدراسي )الدبلوم العالي( حيث بلغت )%1.92(, اذ تشير النتائج الى 

ارتفاع نسبة حملة شهادة البكالوريوس، وهذا يعني ان عينة الدراسة لديهم مؤهل علمي يتلاءم 

مع طبيعة وظائفهم.

- 4 عدد سنوات الخبرة: من جدول )1( يتضح ان سنوات الخبرة لأأفراد عينة البحث تراوحت 

ضمن الفئات العمرية بين نسبة )%3.85( الى )%38.46( وهي ممد كافية لاكتساب الخبرة 

ومهارات العمل وجعل الموظفين قادرين على استيعاب مهام عملهم بدرجة عالية.
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جدول )1(

خصائص �أفراد عينة الدراسة الديموغرافية

العددالتصنيفالبيانت
النسبة 

المئوية
المجموع

النسبة 

المئوية

النوع الاجتماعي1
%3363.46ذكر

52100%
%1936.54انثى

العمر2

%23.85�أقل من 30 سنة

52100%
%30611.54 – و�أقل من 40 سنة

%402548.07 – و�أقل من 50 سنة

%501936.54 سنة ف�أكثر

3
الــــــتــــــحــــــصــــــيــــــل 

الدراسي

%47.69دبلوم

52100%

%3567.31بكالوريوس

%11.92دبلوم عالي

%713.46ماجستير

%59.62دكتوراه

4
عــــــــدد ســــنــــوات 

الخدمة

%00.00�أقل من 5 سنوات

52100%

%523.85 – �أقل من 10 سنوات

%10611.54 – �أقل من 15 سنة

%151325 – �أقل من 20 سنة

%202038.46 – �أقل من 25 سنة

%251121.15 سنة ف�أكثر

المصدر: �إعداد الباحث اعتماداًً على نتائج التحليل الاحصائي.
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ثانياًً: تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات البحث

١. اختبار فرضية البحث الرئيسة الاولى

والأأداء  الاستراتيجي  التوافق  بين  معنوية  دلالــة  ذات  ارتــبــاط  علاقــة  )توجد  على  تنص  والتي 

الاستراتيجي  التوافق  بين  الارتباط  معامل  بلغ  �إذ   ،2(( الجدول  في  موضح  هو  وكما  الوظيفي( 

والأأداء الوظيفي )0.512( عند مستوى دلالة )0.000( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.05(, 

وهذا يعني قبول الفرضية الرئيسة الاولى التي تنص على )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

التوافق الاستراتيجي والأأداء الوظيفي(، وهذا يعني ان للتوافق الاستراتيجي دور رئيسي وجوهري في 

تحسين الأأداء الوظيفي، فكلما زاد اهتمام الهي�أة المبحوثة في التوافق الاستراتيجي كلما ساعدها 

على زيادة الاهتمام بمفهوم الأأداء الوظيفي.

٢. اختبار فرضية البحث الفرعية )1 - 1(

والأأداء  المشاركة  بعد  بين  ارتباط ذات دلالــة معنوية  الفرضية على )توجد علاقــة  تنص هذه 

المشاركة والأأداء  اذ بلغ معامل الارتباط بين بعد  الوظيفي( وكما هو موضح في الجدول ))2، 

الوظيفي )0.419( عند مستوى دلالة )0.001( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.05(, وهذا 

يعني قبول الفرضية الفرعية )1 - 1( والتي تنص على )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

بعد المشاركة و الأأداء الوظيفي(.

٣. اختبار فرضية البحث الفرعية )1 - 2(

تنص هذه الفرضية على )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد �إجراءات العمل والأأداء 

العمل  �إجــراءات  بعد  بين  الارتباط  بلغ معامل  اذ  الجدول ))2،  الوظيفي( وكما هو موضح في 

والأأداء الوظيفي )0.423( عند مستوى دلالة )0.001( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.05(، 

وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية )1 - 2( والتي تنص على )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 

بين بعد �إجراءات العمل والأأداء الوظيفي(.

٤. اختبار فرضية البحث الفرعية )1 - 3(

والأأداء  المهارات  بعد  بين  معنوية  ارتباط ذات دلالة  )توجد علاقة  الفرضية على  تنص هذه 

�إذ بلغ معامل الارتباط بين بعد المهارات والأأداء  الوظيفي( وكما هو موضح في الجدول ))2، 

الوظيفي )0.501( عند مستوى دلالة )0.000( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.05(، مما 

يعني قبول الفرضية التي تنص على )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد المهارات 
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والأأداء الوظيفي(.

جدول )2(

قيم الارتباط بين ابعاد التوافق الاستراتيجي والأأداء الوظيفي

قيمة الارتباط ومستوى الدلالة
ابعاد متغير التوافق 

الاستراتيجي
المتغير التابع

0.419 قيمة الارتباط

المشاركة

الأأداء الوظيفي

0.001 Sig

0.423 قيمة الارتباط

�إجراءات العمل

0.001 Sig

0.501 قيمة الارتباط

المهارات

0.000 Sig

0.512 قيمة الارتباط التوافق 

0.000الاستراتيجي Sig

Correlation is significant

at the 0.01 level (2 - tailed). ** %100

5
عدد الفرضيات 

المقبولة

النسبة المئوية

المصدر: �إعداد الباحث اعتماداًً على نتائج التحليل الاحصائي.
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ثانياًً: اختبار فرضية الت�أثير بين متغيرات البحث

١. اختبار فرضية البحث الرئيسة الثانية

�إذ يتبين من الجدول )3( ما يلي:

�أ - بلغت قيمة )F( المحسوبة بين متغير التوافق الاستراتيجي في الأأداء الوظيفي )19.527(، 

وهي �أكبر من القيمة )F( الجدولية البالغة )3.59( عند مستوى دلالة )0.05( وبناءًً عليه نقبل 

الأأداء  في  الاستراتيجي  التوافق  لمتغير  معنوية  دلالــة  ذو  ت�أثير  )يوجد  على  تنص  والتي  الفرضية 

الوظيفي( عند مستوى دلالة )5%( �أي بدرجة ثقة )95%(، اي ان هناك ت�أثير ذو دلالة معنوية 

للتوافق الاستراتيجي في الأأداء الوظيفي.

ب - من خلال قيمة معامل التحديد )²R( البالغة )0.252( يتضح بان متغير التوافق الاستراتيجي 

تفسر ما نسبته )25%( من المتغيرات التي تطر�أ على الأأداء الوظيفي، اما النسبة الباقية والبالغة 

)75%( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج الدراسة.

ت - يتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي )β( البالغ )0.512( ب�إن زيادة متغير التوافق 

الاستراتيجي بمقدار وحدة واحدة سيؤدي �إلى زيادة الأأداء الوظيفي بنسبة )%51(.

ث - بلغت قيمة الثابت )α( في المعادلة )2.090(، اي عندما يكون التوافق الاستراتيجي 

مساويا للصفر فان الأأداء الوظيفي لن يقل عن هذه القيمة.

ج - بلغت قيمة )F( المحسوبة لجميع الابعاد والبالغة )11.496( )8.758( )18.439( 

على التوالي، وهي �أكبر من قيمة )F( الجدولية البالغة )3.59( وبناءًً عليه نقبل الفرضية التي تنص 

التوافق الاستراتيجي في الأأداء الوظيفي( عند مستوى  ت�أثير ذو دلالة معنوية لأأبعاد  على )يوجد 

دلالة )5%( �أي بدرجة ثقة )95%( اي ان جميع �أبعاد التوافق الاستراتيجي كانت لها ت�أثير ذو 

دلالة معنوية في بعد الأأداء الوظيفي.

ح - ان �أعلى قيمة ت�أثير كانت ما بين بعد )المهارات( في )الأأداء الوظيفي( �إذ بلغت قيمة 

البالغة )3.59( عند مستوى  الجدولية   )F( القيمة  من  �أكبر  المحسوبة )18.439( وهي   )F(

 دلالة )5%(، اما قيمة معامل التحديد )R²( فقد بلغت )0.250(، �إذ يتضح ب�أن المهارات تفسر

ما نسبته )25%( من المتغيرات التي تطر�أ على الأأداء الوظيفي، اما النسبة الباقية والبالغة )%75( 

فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج الدراسة.

خ - يتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي )β( البالغ )0.501( ب�أن زيادة المهارات 
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بمقدار وحدة واحدة سيؤدي �إلى زيادة الأأداء الوظيفي بنسبة )%50(.

جدول )3(

تحليل ابعاد التوافق الاستراتيجي في الأأداء الوظيفي

ابعاد متغير 

التوافق 

الاستراتيجي

المتغير 

التابع

قيمة الحد 

الثابت 

)α(

قيمة معامل 

الميل 

الحدي 

)β(

معامل 

التحديد

)R2(

 )F( قيمة

المحسوبة

 )F( قيمة

الجدولية
Sigالدلالة

المشاركة

الأأداء 

الوظيفي

معنوي2.6570.4190.16311.4960.001

معنوي2.5310.4230.1518.7580.001�إجراءات العمل

معنوي2.2800.5010.25018.4393.590.000المهارات

التوافق 

الاستراتيجي
معنوي2.0900.5120.25219.5270.000

المصدر: �إعداد الباحث اعتماداًً على نتائج التحليل الاحصائي.

المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

اولاًً: الاستنتاجات

- 1 لوحظ هناك اهتمام من قبل الهي�أة المبحوثة بالتوافق الاستراتيجي كونه يعمل على ايجاد 

دارة العليا من جهة والموظفين من جهة اخرى، وهذا  مناخ تنظيمي يتجسد فيه التعاون بين الإإ

يضمن توفير بيئة عمل مستقرة اضافة الى ذلك فانه يساعد المنظمات من اكتشاف نقاط الاهتمام 

المتبادلة بين جميع الاطراف.

2 - وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوافق الاستراتيجي والأأداء الوظيفي، وهذا يعني 

كلما زاد اهتمام الهي�أة المبحوثة في التوافق الاستراتيجي كلما ساعدها من زيادة تحسين الأأداء 

الوظيفي.
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ب�أبعاده  الاستراتيجي  للتوافق  لمتغير  معنوية  دلالــة  ذو  ت�أثير  هناك  البحث  نتائج  �أظهرت   -  3

)المشاركة، �إجراءات العمل، المهارات( في متغير الأأداء الوظيفي.

الأأداء  التوافق الاستراتيجي في  �أبعاد  بين  الاقــوى  الت�أثير  المهارات  لبعد  ان  النتائج  بينت   -  4

الوظيفي، مما يؤكد ان �إدارة الهي�أة تسعى الى رفع مستويات الأأداء وتنمية مهارات الموظفين مما 

ينعكس ايجاباًً على تحسين الأأداء الوظيفي.

الوظيفي مقارنة مع  ت�أثــيــراًً على الأأداء  العمل كــان الاقــل  �إجـــراءات  النتائج ان بعد  - بينت   5

�أبعاد التوافق الاستراتيجي، وهذا يعني ان ادارة الهي�أة لم تهتم بالقدر الكافي بمراجعة  غيره من 

جراءات الموضوعة بصورة دورية والتقليل من الروتين والحلقات الادارية غير الضرورية. الإإ

ثانياًً: التوصيات

- 1 ضرورة التركيز بشكل اكبر على التوافق الاستراتيجي من خلال استثمار كل العوامل والفرص 

المتاحة لما للتوافق الاستراتيجي من دور كبير في الترتيب والربط بين جميع مكونات الهي�أة، مما 

ينعكس ايجاباًً في تحسين وتطوير او تعديل برامجها وسياساتها وخططها المستقبلية.

2 - استثمار العلاقة الترابطية بين التوافق الاستراتيجي والأأداء الوظيفي بما يسهم في تعزيز الاداء 

الحالي للهي�أة وتطويرها، وذلك من خلال تعزيز اليات العمل عبر )المشاركة، �إجراءات العمل، 

المهارات( نظراًً لما يمتلكه التوافق الاستراتيجي من ت�أثير عبر ابعاده في تحسين الأأداء الوظيفي 

في الهي�أة المبحوثة.

3 - الاستفادة من المهارات الموجودة لدى الموظفين والاهتمام بتنميتها وتطويرها من خلال 

�إقامة الدورات والورش والندوات وتشجيعهم للمشاركة فيها، كونها تشكل عنصر مهم للارتقاء 

وتحسين الاداء الموظفين.

4 - ضرورة قيام �إدارة الهي�أة المبحوثة بزيادة الاهتمام ببعد المشاركة، وذلك من خلال قيام �إدارة 

الهي�أة على توفير بيئة عمل منسجمة بين الافراد قائمة على تبادل المعارف والأأفكار والخبرات 

وبما يضمن بث روح التعاون والمشاركة الجماعية داخلها.

لما لذلك  اكبر مما هو عليه،  �أهمية  العمل  �إجــراءات  ان تعطي متغير  الهي�أة  �إدارة  - على   5

ت�أثــيــر كبير  له  الاعــمــال وهــذا سيكون  بها  تتم  التي  الطريقة  �إنــجــاز  و اختيار  المتغير من دور في 

العام الأأداء  على  وبالتالي  وانتاجيتهم،  هـم  واداؤـ ومواطنتهم  الموظفين  رضا  تحقيق  في   وايجابي 

للمنظمات .
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